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RESUMO

A Educagéao Infantil visa o desenvolvimento harménico da crianga, de acordo com suas
necessidades fisicas e psicoldgicas, nesse particular momento de sua vida e situadas em
sua cultura e em sua comunidade. Ela tem, portanto, objetivos em si mesmos, préprios da
faixa etaria e adequados as necessidades do meio fisico, social, econédmico e cultural.
Sendo assim deve-se levar em consideragao que o processo de aprendizagem nesta fase
da vida escolar € a base para uma aprendizagem efetiva. O presente estudo tem por
objetivo principal analisar a importancia do profissional de educagdo no processo de
alfabetizacdo proposto na educacgao infantii. Como objetivos especificos tém-se de
caracterizar o processo de alfabetizagdo na educacéao infantil; identificar os sentidos do
trabalho professores para alfabetizar na educacgao infantil; investigar as dificuldades dos
professores para desenvolver o processo de alfabetizacdo na educacgéao infantil. Trata-se
de um estudo bibliométrico em periddicos e repositorios digitais, fazendo um
levantamento do periodo 2016-2021. Foram analisadas publicagbes de artigos na

plataforma Lens, com base em uma série de indicadores bibliométricos.
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1. INTRODUGAO

Estudos bibliométricos tornaram-se agora muito importantes porque fornecem
informacdes sobre a producéo cientifica atual. Bibliometria € uma técnica de pesquisa que
permite analisar a bibliografia de um determinado estudo campo que consegue
estabelecer, através de palavras-chave e métodos estatisticos, elementos importantes
para dar confiabilidade a um estudo.

E assim que é possivel localizar espacial e temporalmente um estudo com base em
indicadores como autores, titulo de publicagdo, linguagens, resumos ou o que for de
interesse do pesquisador, para parar através de dados quantitativos a relevancia cientifica
de uma pesquisa. Além disso, essa técnica estuda a estrutura social dos grupos que a
produzem e a utilizam.

Para Ardanuy (2012), o desenvolvimento da bibliometria como disciplina intangivel
baseia-se na busca de comportamentos estatisticamente regulares ao longo do tempo
nos diferentes elementos relacionados a producdo e consumo de informagdes. Da mesma
forma, Spinak (1996) define bibliometria como o calculo e analise dos valores do que é
quantificavel na produgcdo e consumo de informagdes cientificas. Esses autores
expressam a importancia da pesquisa e da analise detalhada como elementos essenciais
na pesquisa em pesquisa cientifica.

Para que se possam compreender as contribuicbes de Jean Piaget, Henry Wallon, Paulo
Freire, Emilia Ferreiro, Lev Seminovitch Vygotsky dentre outros para a alfabetizagao, é
necessario que se contextualize historicamente o fator inicial aqui no Brasil, que é a
entrada de tais ideias em nossos cotidianos escolares, o modelo educacional vigente na
época, que sofreu grande desestabilizagdo na condugdo do processo de alfabetizagao.
Muitas controvérsias foram levantadas, causando até mesmo certa visao infundada a
respeito da nova postura.
Esse estudo se justifica porque € ainda uma reflexdo ainda necessaria, pois a partir dos
estudos de Jean Piaget, surgem varias propostas com uma unica visao: a construgao do
periodo de alfabetizagcdo da crianga como sendo esta um ser ativo de sua propria
aprendizagem.

A ideia de pesquisar sobre essa tematica e sua importéncia nas séries iniciais

ocorreu durante o curso de graduacéo e acredito que contribui para a formagao de todos



os educadores, assim como, a pratica da educacdao pode melhorar a realidade da
educacao infantil no Brasil. Justifica-se, também, o presente estudo pela vivéncia obtida
pelos participantes da pesquisa a cerca das dificuldades de trabalhar a alfabetizagdo na
educacao infantil.

Como problema de pesquisa tem-se as seguintes questdes: qual sentido do trabalho no
processo de alfabetizacdo na educacao infantil? Como questdes norteadoras selecionou-
se as seguintes indagagdes: Como se caracteriza o processo de alfabetizagdo na
educacgao infantil? Que métodos sao utilizados pelos professores para alfabetizar na
educacao infantil? Quais as dificuldades dos professores para desenvolver o processo de
alfabetizacédo na educagéao infantil?

No processo de maturagdo da crianga, o brinquedo, a motricidade, a afetividade e a
inteligéncia estdo intimamente ligadas. As atividades motoras, associadas ao ato de
brincar (ludicidade), possibilitam a criangca desenvolver suas funcbes afetivas e
intelectuais, destacando-se como individuos; estabelecem o convivio social, tomam
iniciativas proprias e estimulam a criatividade. O brinquedo traduz o real para o mundo
infantil. Ao manipular um brinquedo, a crianga é tocada pela sua proposta, reconhece
coisas, realiza descobertas, experiéncias, analisa, compara e cria.

A escola e os adultos com sua concepcdo tradicional de alfabetizagdo, muitas vezes,
desconhecem que a crianga € um ser pensante e que, se respeitarem sua logica, a
aprendizagem pode ser muito mais significativa e facil para ela. Para que se construa uma
representacdo adequada, na alfabetizagéo, da linguagem que se escreve, € preciso ndo a
destituir das fungdes que ela exerce na sociedade. Sob o pretexto de simplificar e de
facilitar a aprendizagem, apaga-se da escrita todo o seu conteudo funcional. O quer esta
depois disso € apenas o recurso ao ensino das letras e palavras fora do contexto. Os
alunos chegam com isso a aprender a ler e escrever, mas a alfabetizacdo resultante é

restrita e esta longe de se aproximar de sua fungao social.

2. METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada quanto aos fins emprega o método exploratério e descritivo.
De acordo com Lakatos e Marconi (2001) o objetivo da pesquisa exploratéria é situar-se
em um problema sobre o qual o pesquisador ndo tem informagcées ou conhecimentos
suficientes para tracar estratégias que possibilitem atingir seus objetivos. Ja quanto aos

meios a pesquisa € caracterizada como documental e o método de analise € o qualitativo.



Para Lakatos e Marconi (2001) os métodos qualitativos buscam explicar as razbes dos
fendbmenos e sao apropriados quando o estudo é complexo, de natureza social e séo
utilizados quando os entendimentos do contexto social e cultural sdo elementos
importantes para a pesquisa, sendo necessario observar, registrar e analisar interagbes
reais entre pessoas e entre pessoas e sistemas.

Optou-se por realizar uma pesquisa bibliométrica por meio da analise da
publicagdo académica brasileira sobre sentidos do trabalho docente na educacéao infantil
na base de dados Lens.org (2021). De acordo com Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro
(2004), abordagem bibliométrica é uma técnica quantitativa e estatistica que detecta
modelos ou padrbes de pesquisas e envolve o desenvolvimento e a disseminacédo do
conhecimento cientifico em determinada area. Mugnaini (2003) afirma que a bibliometria
pode ser usada como um filtro de informagdo, sendo de grande utilidade para o
pesquisador, e Gil (2011) destaca que o levantamento bibliografico preliminar se faz
necessario para fundamentacao de teorias que serdo analisadas.

A partir do levantamento bibliométrico realizado, foram construidos quadros,
graficos e tabelas, tendo também sido utilizada a ferramenta de analise de resultados
disponibilizada pela prépria plataforma Lens.org. Apds, foram utilizadas funcionalidades
do software Iramuteq 0.7 alpha 2 na analise dos resumos dos 10 artigos mais citados e
das 10 publicagbes recentes. Por meio do Iramuteq € possivel realizar diferentes formas
de analises estatisticas sobre corpus textuais, por palavras, contribuindo, assim, para os
estudos em Ciéncias Humanas e Sociais, as quais usam o conteudo simbdlico como uma
fonte importante de dados de pesquisa (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Na anadlise realizada com o lramuteq, inicialmente foi realizada a Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD), que permite verificar o agrupamento das palavras
apresentadas nos resumos dos artigos selecionados. A CHD classifica os segmentos de
texto em classes, em funcdo de seus vocabularios, e o conjunto deles é repartido com
base na frequéncia, apresentando vocabulario semelhante entre si, conforme explicam
Camargo e Justo (2013).

A segunda avaliagdo consistiu na analise de similitude, técnica realizada com base
na co-ocorréncia de palavras em segmentos de texto. O seu resultado indica conexao
entre as palavras existentes nos corpus textuais e as variaveis categoriais que as
descrevem (MARCHAND; RATINAUD, 2012). Por fim, foi elaborada nuvem de palavras,
objetivando apresentar, de forma visual, a frequéncia com que cada termo apareceu nos

resumos dos artigos.



3. REVISAO DE LITERATURA

Uma das grandes novidades trazidas a Educacdo pelas pesquisas do
epistemologo® suico Jean Piaget’” foi o fato, depois dele incontestavel, de que o
pensamento infantil € qualitativamente diferente do pensamento do adulto. Esta diferenca
aparece em diversos aspectos, principalmente no que se refere a primazia de uma
concepgao ludica da realidade. O mundo existe para a crianga na medida em que |he é
possivel jogar com ele, extraindo dos objetos possibilidades de prazer e de harmonia. O
jogo seria, entdo, a forma de interagao por exceléncia da crianga com seu entorno; sem
ele ndo havendo, inclusive, condi¢des suficientes para que esta interagdo ocorra.

Esta premissa € hoje assumida pela maioria dos educadores. Entretanto, o uso
que dela tem feito a pedagogia, tem se dado, ao que parece numa via de mao unica. A
pedagogia moderna pretende estabelecer um "uso pedagdgico do jogo", da brincadeira,
enfim, do ludico.

Atualmente, tém se tornado cliché de publicidade educacional maxima do tipo
"aprender brincando”; as escolas estao repletas de jogos e de brinquedos cuja finalidade
seria adquirir habilidades e, na melhor das hip6teses, ajudar na construgdo de conceitos
(os chamados brinquedos pedagdgicos). A todo o momento, os educadores se perguntam
se, enquanto propdem jogos ou brincadeiras, as criangcas estdo "trabalhando" este ou
aquele conceito; em que este ou aquele jogo ira desafia-la enquanto ser cognoscente.

Na verdade, o "uso pedagdgico do jogo" pode ser apontado como um avango.
Nao deixa de ser uma entrada do ludico na sala de aula, antes quase que desprovida de
ludicidade. O problema é considerar-se apenas este lado da moeda: existe ainda outro
lado, muitas vezes obscuro, do percurso em direcdo a um verdadeiro encontro de dois
mundos — adulto e crianga.

O que alguma reflexdo mais acurada sugere € que o centro da pratica pedagogica
seria ainda, apesar deste avango, a cultura do adulto. Estamos sempre tentando trazer a
crianga para o conhecimento culturalmente acumulado pelos homens (e até leva-lo a ela

da melhor maneira possivel...), mas quase nunca nos debrugamos sobre o conhecimento

°0 epistemologo ¢ o agente que domina a teoria do conhecimento cientifico. A fungdo do epistemologo ¢ dar o suporte
necessario, no que se refere as diretrizes do grupo, em relagdo as questdes que se relacionam com este tipo de estudo.
7 Jean Piaget nasceu em Neuchatel, Suica no dia 9 de agosto de 1896 ¢ faleceu em Genebra em 17 de setembro de
1980. Estudou a evolucao do pensamento até a adolescéncia, procurando entender os mecanismos mentais que o
individuo utiliza para captar o mundo. Como epistemdlogo, investigou o processo de constru¢do do conhecimento,
sendo que nos ultimos anos de sua vida centrou seus estudos no pensamento 16gico-matematico.
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dela, sobre o verdadeiro manancial de conhecimentos que cada crianga do mundo foi
tecendo aqui e ali e que, a exemplo da teia cultural do adulto, também se instituiu como

cultura.

4. O QUE DIZEM OS TEORICOS

Comecamos por Jean-Jacques Rousseau que nasceu em 1712, em Genebra, na

Suiga, foi o maior pensador do século XVIIl. Mas as obras que fizeram de Rousseau a

figura do século foram as de enfoque politico-social e sobre a educagao da infancia

encontramos referéncias em obras como Contrato Social e Emilio ou Da Educacéo.
Segundo Pinto (2003 p. 49):

Foi na educagao, com suas mudancas radicais quando aos dogmas

rigidos da religido, sugerindo novos conceitos, valorizando a

natureza, os instintos, a emoc¢ao e os sentimentos, que Rousseau

foi brilhante! Ele resgatou indiretamente o ludico, pois, pedindo que

tratassem a crianga conforme sua natureza, dava abertura para que

ela fosse simplesmente crianga e o0 que ela mais gosta de fazer é

brincar. A crianca vive para brincar e brinca para viver, brincar é

treinar para a vida.

Para Rousseau a educacao é apenas o meio de perpetuar a filosofia naturalista
da vida. Ele parte da premissa que a natureza humana € boa, equilibrada e sem
tendéncias para o mal, mas a educagéao, a religido, enfim a sociedade degenera esta
natureza.

As ideias de Rousseau foram seguidas por filésofos, educadores e lideres
populares, numa época em que a maioria do povo aceitava a superioridade da monarquia
e a opressao da igreja, sem questionar, sem refletir sobre isso e os mais esclarecidos nao

sabiam como se livrar desses problemas.

O homem nasce livre, e, ndo obstante, esta acorrentado em toda
parte. Julga-se senhor dos demais seres sem deixar de ser téao
escravo como eles. Como se tem realizado esta mutagao? Ignoro-o.

Que podera legitima-la? Creio poder resolver esta questdo. Se eu



nao considerasse sendao a forca e o efeito dela derivado, diria:
Quando um povo obrigado a obedecer, obedece. Faz bem; assim
como quando pode sacudir seu jugo, e 0 sacode, age ainda melhor,
porque recobra a sua liberdade em virtude do mesmo direito que o
oprime, ou ndo existia para tirar-lhe”.? (ROUSSEAU, 1992, p. 37).

Hoje sabemos que a Teoria Naturalista da educacédo tem muitas falhas, € muito
radical, mas naquele momento ela foi a solugéo para as grandes mudancgas.

Assim como a Revolugdo Francesa foi uma pagina lamentavel na histéria, mas
naquele momento foi a solugdo para uma mudanga politica e social, a queda da
monarquia. (eu tiraria este paragrafo)

Foi Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), outro educador sui¢o, que introduziu
na sua pratica a teoria naturalista da educacao, de Rousseau, €, como nao poderia deixar
de ser, enfrentou barreiras, mas com perseveranca fundou algumas escolas na Suica,
adotando o método natural de educacio. A pedagogia de Pestalozzi influenciou outros

educadores. Rousseau (1992, p. 11) diz:

Sendo, portanto, a educacdo uma arte, torna-se quase impossivel
que alcance o éxito total, porquanto a agao necessaria a esse éxito
nao depende de ninguém. Tudo o que se pode fazer, a forga de
cuidados, € aproximar-se mais ou menos da meta, mas & preciso
sorte para atingi-la. Que meta sera essa? A prépria meta da

natureza: isso acaba de ser provado.

Na Alemanha, a teoria naturalista de Rousseau foi muito bem representada pelo
pedagogo Friedrich Fréebel (1782-1852). Froebel apud Brougére (1997), seguidor de
Rousseau e Pestalozzi, criou e fundou em 1837 o primeiro Jardim da Infancia. O jardim da
infancia foi aceito em toda a Europa, toda a América sobrevivendo até nossos dias.

Influenciada pela filosofia de Rousseau e pelo trabalho dos médicos lItard e
Seguin — precursores da pedagogia da crianga deficientes mentais — Montessori passou a

dedicar-se a educacao de criangas carentes, utilizando método e material semelhante ao

¥ Para Rousseau, o0 homem ¢ naturalmente bom, mas o seu convivio na sociedade o corrompe. Considera o0 homem
um ser social e um ser natural. O objetivo que pretendia alcangar era de conscientizar e aproximar o homem da
natureza, do seu estado primitivo, fazendo com que eles se esquecessem que vivem numa sociedade civil.
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usado para criangas deficientes. Em contato com os manicémios da Italia, ele descobriu
que criancas deficientes mentais eram internadas por suas familias nesses manicémios,
como loucas. Ficavam enclausuradas até morrerem. Foi ela que, com sua influéncia junto
a Mussolini, o ditador fascista da época, conseguiu internatos especiais para estas
criangas.

Outro renovador, Jean Piaget, epistemdlogo suico que nasceu em 1896, fez
especializagao em biologia e dedicou-se ao estudo do desenvolvimento da inteligéncia.

Piaget tinha um ponto comum com Montessori, sua formagdo nao era na
Educacgado, mas acabou sendo chamado de Pedagogo, pelas modificagdes brilhantes que
sua teoria causou nessa area — Piaget foi incluido no movimento da Escola Nova, junto

com Montessori e outros educadores. Segundo Pinto (2003 p. 52):

Piaget nunca aceitou esse titulo. Para ele, a crianga era apenas um
meio € nado um fim, como era para Montessori. As modificagdes
feitas na Educagdo eram apenas consequéncias de suas
descobertas cientificas. Mas foi seu trabalho, como epistemodlogo
sobre Percepcéo e Inteligéncia, que o transformou num dos mais

notaveis construtores da Psicologia Contemporanea.

Sua teoria valoriza 0 ambiente, pois é na interagao do individuo com o meio fisico
e social que se da o processo de aprendizagem.

O projeto abrangente de Wallon® (1992) torna sua teoria integradora: ela dialoga
com muita bem com outras, encontrando complementaridade tanto na psicanalise como
na teoria piagetiana. Aquilo que Piaget vai descrever como caracteristica do pensamento
pré-légico encontra eco no que Wallon descreveu como pensamento pré-categorial.
Havera menos convergéncia entre estes autores sobre o primeiro ano de vida da crianga,
porque ai Wallon identifica uma predominancia do afetivo, ao passo que Piaget — que esta
priorizando a questdo do desenvolvimento da inteligéncia — vera a questdo da cognigao.

Com a psicanalise valera o mesmo raciocinio. Aos trés anos de idade, do
desenvolvimento do complexo de Edipo, as caracteristicas descritas por Freud, tém um
dialogo muito préximo com o que Wallon propde para esta mesma idade: que a crianga

estara voltada principalmente para a conquista do eu.

® Henri Wallon nasceu em 15 de junho de 1879, em Paris, filho de Paul Alexandre Joseph e neto de Henri-
Alexandre Wallon. Tornou-se bem conhecido por seu trabalho cientifico sobre Psicologia do Desenvolvimento
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E uma teoria que propde o didlogo com outras perspectivas e campos tedricos.
Wallon usou o0 método da comparagao para conhecer o seu objeto. Procurava comparar o
desenvolvimento da crianga com pesquisas sobre a psicologia de certos anormais; ou
colocar lado a lado o comportamento da crianga normal com aquele de criangas com
alguma patologia. Wallon tenta mostrar que, tantas relagbes entre caracteristicas
organicas e aquelas adquiridas socialmente quanto nas relagdes entre a pessoa e seu
grupo, estas duas dimensdes nao excluem uma a outra, mas que estdo sempre em
interag&do constituindo o sujeito (GALVAO, 1995).

Procurando mostrar quais sdo os diferentes momentos do desenvolvimento, os
vinculos entre cada um desses dominios, e as implicacdes para o todo representado pela
pessoa, resultam para Wallon' quatro temas fundamentais em sua teoria: afetividade,
movimento, inteligéncia e a questédo da pessoa, do eu (GALVAO, 1995).

Do ponto de vista da ontogénese, isto €, do desenvolvimento de uma pessoa,
num primeiro momento o bebé humano se encontra em um estado de impericia no que
diz respeito as suas possibilidades instrumentais sobre o meio fisico: ele ndo tem o gesto
de preenséo, por exemplo. Esse estado de impericia instrumental seria compensado por
uma exuberancia expressiva. Entdo a crianca ndo faz, mas é capaz de mobilizar o outro
para fazer por ela. Wallon diz:" O outro é o primeiro instrumento do eu. Assim que a
crianga vai desenvolvendo recursos para agir diretamente sobre o meio fisico, comecga a
se consolidar esta dimensao mais cognitiva do movimento.

Havera entdo uma dinamica de alternéncia, em que cada movimento pode ter
predominancia na acdo sobre o outro, ou sobre o meio fisico, uma possibilidade
expressiva no primeiro caso, ou instrumental no segundo (GALVAO, 1995)

Ao interagir com o outro, a crianga ira conviver com muitos conflitos que
certamente contribuirdo para o desenvolvimento de sua personalidade. Wallon'® n&o se

preocupa somente com a sociabilidade como processo necessario para o

' Da opc¢do de estudar o desenvolvimento da pessoa de um modo integrado resulta que esta teoria nos propde elementos
para compreender varios aspectos do desenvolvimento da crianca. Estudando o desenvolvimento da pessoa nos
dominios afetivo, cognitivo e motor, Wallon identifica alguns campos funcionais no sujeito que comporiam a pessoa
integrada.

"' Para Wallon a questdo do movimento vai incluir também a dimensdo afetiva da motricidade, pois, segundo o autor,
quando se fala em emogdes, ¢ imediato pensarmos em movimento, porque a emogdo ¢ essa afetividade que é muito
corporal. Os primeiros gestos, antes de serem emocionais — tirando o choro — sdo gestos impulsivos e vdo se tornando
emocionais na medida da interagdo com o outro, que vai atribuido sentindo, significado, aos atos reflexos. Os gestos, ou
movimentos seriam, portanto, um dos primeiros indicios de vida psiquica. Wallon ndo vai chama-los de linguagem,
porque nos gestos ndo necessariamente estd implicado um cddigo, embora tenham a inteng@o de causar impacto sobre o
outro (GALVAO, 1995).

12 Para o autor, a emogdo corresponde a um estado psiquico mais primitivo que o estado de consciéncia pela qual a
pessoa afirma a sua autonomia. A emogdo exerce papel fundamental no desenvolvimento, uma vez que possui no
aparelho nervoso, centros para coordenar seus efeitos.
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desenvolvimento humano, atribui, ainda, importancia fundamental a emog¢do como
instrumento de sobrevivéncia da pessoa humana.

Quanto ao desenvolvimento cognitivo, a emogéo exerce fung¢des tanto negativas
como positivamente. Negativa no sentido que, dependendo do seu grau de manifestagao,
pode reduzir a eficacia do funcionamento cognitivo. Positivo por que pode impulsionar o
individuo a tomada de decisdes e grandes realizagbes (GALVAO, 1995).

Na concepcgéao walloniana, a emogao tem em sua natureza um aspecto bioldgico e
um aspecto social. Biolégico uma vez que sua conduta ira depender dos centros corticais
e subcorticais. Sociais, porque possui um carater contagioso e coletivo.

Destacam também a importancia do meio familiar e escolar, como locais
privilegiados que favorecem o desenvolvimento social pelas diversas relagdes que se
estabelecem. A familia é considerada, o grupo natural que proporciona a crianga a
formacéao de seu “ser” ou ndo “ser”, desde o principio.

Wallon (1992), em sua teoria da emogdo, considera afetividade inteligéncia
fatores sincreticamente misturados, e defende que a educagcdo da emocgao deve ser
incluida entre os propdsitos da aca pedagdgica.

Esse estudioso analisou que no inicio da vida, a afetividade se sobressai e que no
decorrer do desenvolvimento humano, a historia da construcdo da pessoa sera
constituido por uma sucessdo pendular de momentos dominantemente afetivos ou
dominantemente cognitivos. Ele coloca grande importancia na afetividade, e alerta para o
fato de que para evoluir, ela depende de conquistas realizadas no plano da inteligéncia e
vice-versa. E reafirma sua teoria ao dizer que a crianca, no inicio do desenvolvimento,
nao esta empenhada na “construgao do real”’, mas sim em constituir-se a si mesma, em
explorar o corpo, em verificar os préprios limites fisicos para s6 depois se entregar a
exploragéo sistematica do mudo externo.

A ludicidade também esta presente no uso da linguagem, marcado pelo ritmo e a
rima, sendo um grande estimulo poético. Apds as fases iniciais de garatujas, a crianga
comega a identificar e nomear os seus desenhos relacionando-os com os objetos do
mundo externo. O ato de desenhar transforma-se no gesto de tornar presente o objeto
conhecido, representa-lo (GALVAO, 1995)".

* Na teoria walloniana, o desenvolvimento ¢ entendido como um processo descontinuo, cujas caracteristicas sdo a
contradicao e os conflitos. Seus estagios ndo possuem limites nitidos; sobrepdem-se, misturam-se, confundem-se. Cada
estagio ¢ caracterizado pelo predominio de um tipo de relagdo com o meio, a0 mesmo tempo em que representa um
instante da evolugdao mental.
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Possuindo uma caracteristica que lhe é especifica, cada estagio esta em estreita
relagdo com o anterior, do qual precede, e com aquele que sucedera cujo surgimento
prepara. De um estagio para outro ndo ha uma supressao de condutas, ocorrendo, sim,
uma subordinagdo das condutas anteriores aquelas que emergem; sendo assim elas
poderao reaparecer em determinadas situacdes de crise, fazendo o individuo adotar
atitudes em desacordo com seu estagio de desenvolvimento. A integracdo que ocorre de
um estagio para o outro Ihes permite certa progressividade e Ihes da o carater de conjunto

no processo de desenvolvimento (OLIVEIRA, 2000).

5. DIFICULDADES DOS PROFESSORES PARA DESENVOLVER A ALFABETIZAGAO
NA EDUCAGAO INFANTIL

A inter-relacado entre os sentimentos, os afetos e as intuicbes na construcdo do
conhecimento tém vindo a ser salientada por diversos autores. Snyders™ (1988) apud
Pinto (2003) afirma que quando se ama o mundo, esse amor ilumina e ajuda a revela-lo, a
descobri-lo. O amorndao é o contrario do conhecimento e pode tornar-se lucidez,
necessidade de compreender, alegria de compreender.

A educacéo afetiva deveria ser a primeira preocupacao dos educadores, porque &
ela que condiciona o comportamento, o carater e a atividade cognitiva da crianga. Outros
autores referem que os atos de sentir, pensar e decidir pressupde um trabalho conjunto
das dimensdes cognitivas e emocionais do cérebro.

Freire (1997, p. 38) no livro Professora sim, Tia ndo reafirma a importancia das

componentes afetivas e intuitivas na construgdo do conhecimento:

E necessario que evitemos outros medos de que o cientificismo nos
inoculou. O medo, por exemplo, de nossos sentimentos, de nossas
emocgdes, de nossos desejos, o medo de que ponham a perder
nossa cientificidade. O que eu sei, sei com 0 meu corpo inteiro: com

minha mente critica, mas também com os meus sentimentos, com

4 O autor, Georges Snyders, define nesse livro seu projeto pedagdgico, onde trabalha com uma ampla nogio de
obra-prima, que inclui grandes obras artisticas e literarias, descobertas cientificas, conquistas da técnica, do
pensamento e da moral, etc. Acredita ser possivel criar uma escola alegre se houver alunos felizes.

'> Paulo Freire mostra uma produgdo, que discute com clareza politica, radicalidade ¢ bom gosto a concretude do
“ser professor”. Questdes relevantes do cotidiano do professor (a): disciplina, relacdo teoria e pratica, uma nova
compreensdo do que ¢ ensinar e aprender, a armadilha ideologica da denominagdo tia-professora, sdo discutidas
com a moldura do gosto por uma escola democratica e do compromisso com a transformagao social.
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minhas intuicdes, com minhas emocdes. O que eu nido posso é
parar satisfeito ao nivel dos sentimentos, das emocgdes, das
intuicdes. Devo submeter os objetos de minhas intuigdes a um

tratamento sério, rigoroso, mas nunca os desprezar.

Acerca do papel da intuicdo na produgado de novos conhecimentos salienta no

livro A Educagéo na Cidade'®:

Para mim é impossivel conhecer rigorosamente com desprezo a
intuicdo, aos sentimentos, aos sonhos, aos desejos. E o meu corpo
inteiro que, socialmente, conhece. Nao posso, em nome da
exatiddo e do rigor, negar meu corpo, minhas emogdes, meus
sentimentos. Sei bem que conhecer ndo é adivinhar mas conhecer
passa também por adivinhar. O que nao tenho direito a fazer, se sou
rigoroso, sério, & ficar satisfeito com a minha intuicdo. Devo
submeter o objeto dela ao crivo rigoroso que merece, mas jamais
despreza-lo. Para mim, a intuicdo faz parte da natureza do processo
do fazer e do pensar criticamente o que se faz. (FREIRE, 1995, p.
114).

Nesta abordagem do processo educativo a afetividade ganha destaque, pois
acreditamos que a interagao afetiva ajuda mais a compreender e modificar as pessoas do
que um raciocinio brilhante repassado mecanicamente. Esta ideia ganha adeptos ao
colocar as atividades ludicas no processo do desenvolvimento humano.

O jogo e a brincadeira estdao presentes em todos as fazes da vida dos seres
humanos, tornando especial a sua existéncia. De alguma forma o ludico se faz presente e
acrescenta um ingrediente indispensavel no relacionamento entre as pessoas,
possibilitando que a criatividade aflore.

Defendemos nesse estudo uma metodologia em que o brincar € a ludicidade do

aprender. A crianga aprende enquanto brinca. Fazem parte dessa pesquisa trés

'® Este ¢, na verdade, uma espécie de livro introdutério sobre o que sonhamos e o que fizemos e continua sendo
feito, em equipe na Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo. Outros trabalhos virdo at¢é mesmo como
exercicio do dever que temos de prestar conta a cidade e ao pais do que fizemos e do que ndo foi possivel fazer.

15



momentos que alicergam o interdisciplinar dos sujeitos envolvidos: o faz-de-conta, que é o
momento de énfase a imaginagao, vivenciando ideias por meio da literatura infantil.

Dramatizar, contar, viver e elaborar historias criando seu espago-ludico por meio
do livro de pano. No momento dois, damos énfase ao brinquedo, do brincar com outras
pessoas e, do brincar em grupo. No brincar com outras pessoas a crianga aprende a viver
socialmente, respeitando regras, cumprindo normas, esperando a sua vez e interagindo
de uma forma mais organizada. No grupo, aprende a partilhar e a fazer um movimento
rotativo tdo importante para a socializagdo e o dialogo. No terceiro momento
evidenciamos o brincar, o jogar e o aprender no movimento multi-inter-trans-dimensional:
informacao conceitual, comunicacgao, troca e parceria, interface teérico pratico.

Por meio da brincadeira a crianga envolve-se no jogo e sente a necessidade de
partiihar com o outro. Ainda que em postura de adversario, a parceria € um
estabelecimento de relagdo. Esta relacdo expde as potencialidades dos participantes,
afeta as emocdes e pde a prova as aptiddes testando limites.

Brincando e jogando a crianga tera oportunidade de desenvolver capacidades
indispensaveis a sua futura atuagao profissional, tais como atencgao, afetividade, o habito
de permanecer concentrado e outras habilidades perceptuais psicomotoras.

Brincando a crianca torna-se operativa. O brinquedo como suporte da brincadeira
tem papel estimulante para a crianga no momento da agao ludica. Tanto brinquedo,
quanto a brincadeira, permite a exploragdo do seu potencial criativo de numa sequéncia
de acgdes libertas e naturais em que a imaginagao se apresenta como atragdo principal.
Por meio do brinquedo a crianga reinventa o mundo e libera suas atividades e fantasias.
Através da magia do faz-de-conta explora os limites e, parte para aventura que a leva ao
encontro do Outro-Eu.

A entrada da crianga no mundo do faz-de-conta marca uma nova fase de sua
capacidade de lidar com a realidade, com os simbolismos e com as representacdes. Com
o brinquedo a crianga satisfaz certas curiosidades e traduz o mundo dos adultos para a
dimens&o de suas possibilidades e necessidades.

A crianga precisa vivenciar ideias em nivel simbdlico para compreender o
significado na vida real. O pensamento da crianga evolui a partir de suas agdes, razao
pela qual, as atividades sao tao importantes para o desenvolvimento do pensamento
infantil. Mesmo que conheca determinados objetos ou que ja tenha vivido determinada

situacao, a compreensao das experiéncias fica mais clara quando as representam em seu
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faz-de-conta. Neste tipo de brincadeira tém também oportunidade de expressar e elaborar

de forma simbdlica, desejos, conflitos e frustragdes.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi dividida em cinco etapas distintas e complementares. A primeira etapa
consistiu na definicdo da expressdao de busca (string), desenvolvida a partir da
identificacdo de palavras-chave relacionadas ao tema do trabalho. Dessa forma, foi
utilizada a combinagdo de palavras-chave apresentada no Quadro 1, visando incluir

producdes brasileiras e internacionais em seu resultado.

Quadro 1 - Palavras-chave utilizadas

Trabalho docente + formagao + professores

Trabalho docente + educacdo infantil +

professores

Ensino + educacao infantil + professores

Aplicativo + formagao + professores

Ensino + formagao + professores

Inovacao + formacao + professores

Perspectivas + educacao infantil + professores

Fonte: Elaborado pelo autor

Como resultado da combinacao de palavras chaves, foi definida a string a seguir, a qual
permite contemplar, em uma unica pesquisa, todas as possibilidades mapeadas, tendo

sido localizadas 9.719 publicacoes.

(Trabalho docente AND (formagao AND (professores))) OR ((Trabalho
docente AND (educacéo infantil AND (professores))) OR ((Ensino AND
(educacéo infantil AND (professores))) OR ((aplicativo AND (formagdo AND
(professores))) OR ((Ensino AND (formagéao AND (professores))) OR
((INOVACAO AND (formacgao AND (professores))) OR (PERSPECTIVAS
AND (educacéao infantil AND (professores))
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A segunda etapa consistiu em aplicar filtros adicionais, de forma a refinar o resultado da

pesquisa, conforme apresentado no Quadro2.

Quadro 2 - Filtros de pesquisa

Filtro Selegao
Periodo 2016 a 2021
Tipo de publicacao Artigos

Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que foi aplicado filtro visando obter trabalhos publicados a partir de 2016, de
forma a se mitigar o risco de resultado que apresentasse bibliografia eventualmente
defasada.

Com a aplicagao dos filtros adicionais indicados no Quadro 2, foram identificadas 695
publicacbes, passando, assim, para a terceira fase, na qual foi realizada a leitura dos
titulos e resumos das publicagbes, objetivando identificar e excluir aquelas que néo
possuiam aderéncia ao tema da pesquisa, bem como aquelas cujo idioma fosse diferente
de portugués, inglés ou espanhol.

Nessa etapa, foi realizado o refinamento da amostra, por meio da exclusdo de 611
publicagdes apos a leitura dos titulos dos artigos e 32 apds a leitura de seus resumos,
totalizando 52 publicagcbes que atendem ao problema de pesquisa. Em seguida, foi
realizada a quarta etapa, a analise final e classificagao dos resultados apresentados.

A quinta e ultima etapa consistiu na constru¢do do corpus textual da amostra de 20 artigos
e tratamento no software Iramuteq, tendo sido realizadas as seguintes categorias de
analise: classificagcdo hierarquica descendente, analise de similitude e nuvens de
palavras.

No periodo compreendido entre 2016 e 2021, objeto da pesquisa realizada, constatou-se
que o numero de publicacbes aumentou no ano de 2018, quando foi apresentado o pico,
seguido por queda no volume no ano de 2019, sendo apresentada retomada nos anos

subsequentes, conforme mostrado no grafico apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Distribuigcao anual das publicagoes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Lens.org (Jul./2022)

Observa-se maior volume de publicagdes relacionadas com instituicdes do Rio Grande do
Sul, estando os demais resultados encontrados distribuido por diversas localidades.
Importante destacar a frequeéncia de publicagbes relacionadas com instituicbes do
Parana, cabendo ressaltar o baixo volume de publicagdes identificadas nas demais

regides, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Distribuigdo das publicagbes por regidao
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Fonte: Lens.org (2022)

Dentre os artigos analisados, 17 foram escritos por 5 autores, conforme apresentado na
Figura 3, sendo que todos os demais artigos foram escritos por autores diferentes, ndo

havendo outras situagdes de autores apresentados em mais de um artigo.

Figura 3 - Autores com maior volume de publicagées
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As principais revistas sao citadas na figura 4.

Figura 4. Principais revistas
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Fonte: Lens.org (2022)

Sao muitos os estudos que foram desenvolvidos com o propésito de identificar os
sentidos do trabalho docente na educacgao infantil. Dentre esses estudos, alguns textos
produzidos Raitz e Tibola (2022) observa-se que o papel assumido pelo corpo docente
tem sido determinado mais por fatores politicos e econdmicos, do que por questdes de
desenvolvimento social. E assim que se constata que o papel do educador tem sido
associado a transmissao de padrdes culturais e sociais que determinam o estilo de vida,
a vida em comunidade, a formagao humanista integral enquadrada na premissa da
educagao como parte da vida publica.

A transmissao do conhecimento pré-estabelecida pelos interesses daqueles que detém o
poder, a promogao do progresso da ciéncia, do técnico e do tecnoldgico, da reconstrugao
social e do desenvolvimento do conhecimento, da preparacao para a vida profissional, da
comunicacgao da informacéo e da produgao de conhecimento.

A escolha e a insergao profissional estdo diretamente conectadas e relacionadas
com os espacos formativos, 0 mercado de trabalho e as influéncias sociais. A escolha
do curso ainda € motivada pelas condi¢cbes socioecondmicas das jovens pedagogas e
a insercao profissional demonstrada como momento para se estabelecer na profissao
(METZNER; RAITZ; VANZUITA, 2021).
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Os sentidos do trabalho conforme Tibola (2021, p. 125) esclarece associa-se a
sobrevivéncia, ou seja, “consumo para sobreviver, trabalhar para se vestir, se alimentar,
custear os estudos, etc.”. No entanto, segundo a propria autora ainda esclarece, esse
primeiro sentido se mistura a outros “por isso denominamos diversidade de sentidos
sobre a educagéo e o trabalho” (TIBOLA, 2021, p. 125).

O perfil docente é definidko como uma pessoa profissional de pedagogia e
pesquisa que assume o papel de mediar o sujeito entre o objeto do conhecimento e o
sujeito que aprende e reconstréi; como conselheiro e guia de aprendizagem, quem
aconselha, cria, facilita e propde situagcdes problematicas. Portanto, deve ser uma
autoridade no conhecimento que trata, para que possa argumentar, refletir e entender
as profundas estruturas do conhecimento.

Consequentemente, €& possivel concluir que a estrutura, interesses e
necessidades de natureza politica, econdmica e cultural, tudo articulado a concepgéo da
educacao, € o que determina, em grande parte, o perfil e o papel que um professor deve
assumir em um processo de formacao.

No caso especifico da educacgdo infantil, algumas pesquisas (NATIVIDADE;
COUTINHO, 2012; SILVA; SIQUEIRA, 2020; SOUZA; MOHN; SILVA, 2021) nao
chegaram a um consenso uUnico sobre o papel que o educador deve assumir para a
primeira infancia no contexto brasileiro — uma vez que isso sera determinado pelas
politicas sociais, econémico e de desenvolvimento em torno das criangas de cada pais
— avangaram em conceituagdes sobre a importancia e relevancia da educacgao infantil,
e sobre o papel que os educadores devem cumprir, uma vez que sua agao pedagogica
€ um fator determinante ndo s6 do desenvolvimento das criangcas, mas também a
qualidade da educacgéo.

A primeira infancia € a fase da vida que vai do nascimento aos seis anos de
idade. As experiéncias vividas pelas criancas durante esses anos influenciam
significativamente suas possibilidades futuras (VENANCIO, 2020).

Estudos de diferentes disciplinas (neurociéncia, psicologia, pedagogia,
sociologia) mostram que os primeiros anos sdo decisivos para o desenvolvimento das
habilidades cognitivas, comunicativas e sociais do individuo; e para isso acontecer, vocé
tem que ter boas condi¢gdes de saude, nutricdo e ambientes de aprendizagem que
estimulem o desenvolvimento (BOSSI et al., 2017; COUTINHO; GOULART,; PEREIRA,
2017; GUIZZO; BALDUZZI; LAZZARI, 2019; SOUZA; MOHN; SILVA, 2021).
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De acordo com os resultados da pesquisa que foi agrupada nesta categoria, seus autores
destacam atitudes, capacidade, capacidade, conhecimento, experiéncia, identidade,
formagao, ensino e atuagao em praxis educacional. Essas caracteristicas que o professor
implanta diante de diversas situagdes no ambiente educacional fazem parte da
construcao desse conhecimento. Pode-se dizer, entdo, que, no campo socioeducativo,
todos esses tracos sdo apresentados como elementos necessarios para a construgcao do
conhecimento na formacao docente.

A pesquisa de agao em sala de aula mostra o processo reflexivo do professor a partir da
experiéncia na area educacional. Martinez (2000) define a pesquisa de agdo como a
expansao do conhecimento cientifico e a solugdo de um problema, ao mesmo tempo em
que aumenta a competéncia de seus respectivos participantes quando realizado em
colaboracao, em situacao especifica e utilizando o feedback das informacbées em um
processo ciclico. O pesquisador atua essencialmente como organizador das discussdées,
como facilitador do processo, como catalisador de problemas e conflitos e, em geral,
como técnico e recurso disponivel para consulta.

Os autores que voltam seu olhar para a pesquisa de agao em sala de aula consideram
que cada professor, na presenga de determinadas condi¢cbes, € capaz de analisar e
superar suas dificuldades, limitacbes e problemas. Na opinido deles, os professores
fazem isso de forma normal, como atividade rotineira e natural ao seu trabalho
profissional. Por fim, os pesquisadores reiteram que a metodologia de pesquisa de acao
em sala de aula oferece estratégias, recursos, técnicas e procedimentos que trazem rigor,
sistematica e senso critico a atividade para poder atribuir a gama de pesquisas cientificas.
A pesquisa revisada coincidiu ao refletir que a pesquisa-acdo opera por meio de
elementos que a caracterizam: pratica educacional, reflexdo, valor, conhecimento,
processo, educagédo, estratégias, experiéncia, reflexdo e autorreflexdo. Cada um desses
aspectos nos leva a pensar que os ciclos de pesquisa de acado visam fornecer solucdes
para eventos observados na diversidade de ambientes educacionais que dao fundamento

e raz&o ao ensino de praxis.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O professor n&o aprende com prazer ndo podera ensinar com prazer. E isso que
procuramos fazer em nossa pratica pedagogica, dando énfase a formacgao ludica: ensinar

e sensibilizar o professor-aprendiz para que, através de atividades dinamicas e
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desafiadoras, despertem no sujeito-aprendiz o gosto e a curiosidade pelo conhecimento.
Curiosidade que segundo Freire (1997) é natural e cabe ao educador torna-la
epistemoldgica.

Através do jogo de papéis a crianga lida com experiéncias que ainda nao
consegue realizar de imediato no mundo real; vivéncia comportamentos e papéis num
espaco imaginario em que a satisfagao de seus desejos pode ocorrer.

Outra importante consideragao nesta vertente € que a atividade ludica apresenta
dois elementos-chave como definidores de jogo infantil: as regras e o imaginario. Tanto no
jogo simbdlico (faz-de-conta/jogo de papéis) como no de regras, estas duas
caracteristicas estdo presentes. O que muda é a intensidade e a forma como elas
aparecem: no jogo simbdlico, o que predomina € a situagdo imaginaria, mas as regras
estado presentes, porém de forma implicita; no jogo de regras, o imaginario esta presente,
mas de forma latente.

Portanto, percebemos que brincar é coisa séria. E o grande desafio para o
educador infantil em sua formacao ludica e na construgao interdisciplinar do processo
aprendizagem, com énfase a Pedagogia do Afeto, no ambiente-escola.

A definicao de perfil e, consequentemente, a conceituacdo do papel a ser assumido pelo
educador que orienta os processos de formacdo na primeira infancia, deve
necessariamente ser levantada e apoiada a partir da concepgao e organizagdo da
educacéo e da atencdo a crianga em um determinado contexto; essas concepg¢des s&o
evidentes no estabelecimento de politicas, planos e programas voltados a formagao das
pessoas que atenderao esse grupo populacional (criangas da educacéo infantil).

Nesse aspecto, a fim de proporcionar um completo sentido do perfil e do papel do
educador no campo da educagao infantil, e contextualiza-lo a partir dos quadros de
referéncia dos educadores a serem envolvidos nesta pesquisa, considera-se pertinente
assumir o ensino como uma pratica intercultural e social, como uma ag¢ao educativa
abrangente onde aspectos politicos sdo articulados, pedagogico, social e cultural, que
requer fundamentacdo tedrica de natureza pedagogica e cujo proposito é o
desenvolvimento integral das criangas em uma relagao afetiva, e seu reconhecimento
como sujeitos sociais imersos em uma cultura.

O educador infantil hoje tem o desafio de acompanhar, orientar e orientar as criangas,
promovendo através de sua pratica uma mudanga cultural que abandona modelos
tradicionais de ensino a partir de uma concepc¢ao de menino € menina que entende pouco

ou nada e onde a aprendizagem € entendida como um acumulo de conhecimento.
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Nao é possivel que os educadores acompanhem e promovam o desenvolvimento de
competéncias, caso nao conhegam as bases conceituais do desenvolvimento infantil e as
particularidades das criangas que acompanham, as caracteristicas do contexto e os

propositos da educacao infantil no ambito das Politicas Publicas.
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RESUMO

A Educacgao Infantil visa o desenvolvimento harménico da crianga, de acordo com suas
necessidades fisicas e psicoldgicas, nesse particular momento de sua vida e situadas em
sua cultura e em sua comunidade. Ela tem, portanto, objetivos em si mesmos, préprios da
faixa etaria e adequados as necessidades do meio fisico, social, econédmico e cultural.
Sendo assim deve-se levar em consideragao que o processo de aprendizagem nesta fase
da vida escolar € a base para uma aprendizagem efetiva. O presente estudo tem por
objetivo principal analisar a importancia do profissional de educagdo no processo de
alfabetizacdo proposto na educacgao infantii. Como objetivos especificos tém-se de
caracterizar o processo de alfabetizacdo na educacao infantil; identificar os sentidos do
trabalho professores para alfabetizar na educagao infantil; investigar as dificuldades dos
professores para desenvolver o processo de alfabetizacdo na educacao infantil. Trata-se
de um estudo bibliométrico em periddicos e repositorios digitais, fazendo um
levantamento do periodo 2016-2021. Foram analisadas publicagdes de artigos na

plataforma Lens, com base em uma série de indicadores bibliométricos.
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1. INTRODUCAO

Estudos bibliométricos tornaram-se agora muito importantes porque fornecem
informagdes sobre a produgéao cientifica atual. Bibliometria € uma técnica de pesquisa que
permite analisar a bibliografia de um determinado estudo campo que consegue
estabelecer, através de palavras-chave e métodos estatisticos, elementos importantes
para dar confiabilidade a um estudo.

E assim que é possivel localizar espacial e temporalmente um estudo com base em
indicadores como autores, titulo de publicagdo, linguagens, resumos ou o que for de
interesse do pesquisador, para parar através de dados quantitativos a relevancia cientifica
de uma pesquisa. Além disso, essa técnica estuda a estrutura social dos grupos que a
produzem e a utilizam.

Para Ardanuy (2012), o desenvolvimento da bibliometria como disciplina intangivel
baseia-se na busca de comportamentos estatisticamente regulares ao longo do tempo
nos diferentes elementos relacionados a produgao e consumo de informagdes. Da mesma
forma, Spinak (1996) define bibliometria como o calculo e analise dos valores do que é
quantificavel na producdo e consumo de informagdes cientificas. Esses autores
expressam a importancia da pesquisa e da analise detalhada como elementos essenciais
na pesquisa em pesquisa cientifica.

Para que se possam compreender as contribui¢des de Jean Piaget, Henry Wallon, Paulo
Freire, Emilia Ferreiro, Lev Seminovitch Vygotsky dentre outros para a alfabetizagao, é
necessario que se contextualize historicamente o fator inicial aqui no Brasil, que é a
entrada de tais ideias em nossos cotidianos escolares, o0 modelo educacional vigente na
época, que sofreu grande desestabilizacdo na condugao do processo de alfabetizacao.
Muitas controvérsias foram levantadas, causando até mesmo certa visdo infundada a
respeito da nova postura.
Esse estudo se justifica porque € ainda uma reflexdo ainda necessaria, pois a partir dos
estudos de Jean Piaget, surgem varias propostas com uma unica visdo: a construcdo do
periodo de alfabetizagdo da criangca como sendo esta um ser ativo de sua proépria
aprendizagem.

A ideia de pesquisar sobre essa tematica e sua importancia nas séries iniciais
ocorreu durante o curso de graduacéao e acredito que contribui para a formagao de todos
os educadores, assim como, a pratica da educacdo pode melhorar a realidade da

educacao infantil no Brasil. Justifica-se, também, o presente estudo pela vivéncia obtida
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pelos participantes da pesquisa a cerca das dificuldades de trabalhar a alfabetizacdo na
educacao infantil.

Como problema de pesquisa tem-se as seguintes questdes: qual sentido do trabalho no
processo de alfabetizacdo na educacao infantil? Como questdes norteadoras selecionou-
se as seguintes indagagdes: Como se caracteriza o processo de alfabetizagdo na
educacao infantil? Que métodos sao utilizados pelos professores para alfabetizar na
educacao infantil? Quais as dificuldades dos professores para desenvolver o processo de
alfabetizagédo na educagéo infantil?

No processo de maturacdo da crianca, o brinquedo, a motricidade, a afetividade e a
inteligéncia estdo intimamente ligadas. As atividades motoras, associadas ao ato de
brincar (ludicidade), possibilitam a criangca desenvolver suas fungbes afetivas e
intelectuais, destacando-se como individuos; estabelecem o convivio social, tomam
iniciativas proprias e estimulam a criatividade. O brinquedo traduz o real para o mundo
infantil. Ao manipular um brinquedo, a crianca é tocada pela sua proposta, reconhece
coisas, realiza descobertas, experiéncias, analisa, compara e cria.

A escola e os adultos com sua concepgao tradicional de alfabetizacdo, muitas vezes,
desconhecem que a crianga é um ser pensante e que, se respeitarem sua légica, a
aprendizagem pode ser muito mais significativa e facil para ela. Para que se construa uma
representacdo adequada, na alfabetizacao, da linguagem que se escreve, € preciso ndo a
destituir das fungdes que ela exerce na sociedade. Sob o pretexto de simplificar e de
facilitar a aprendizagem, apaga-se da escrita todo o seu conteudo funcional. O quer esta
depois disso é apenas o recurso ao ensino das letras e palavras fora do contexto. Os
alunos chegam com isso a aprender a ler e escrever, mas a alfabetizagao resultante é

restrita e esta longe de se aproximar de sua fungao social.

2. METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada quanto aos fins emprega o método exploratério e descritivo.
De acordo com Lakatos e Marconi (2001) o objetivo da pesquisa exploratéria é situar-se
em um problema sobre o qual o pesquisador ndo tem informacdes ou conhecimentos
suficientes para tragar estratégias que possibilitem atingir seus objetivos. Ja quanto aos
meios a pesquisa é caracterizada como documental e 0 método de analise é o qualitativo.
Para Lakatos e Marconi (2001) os métodos qualitativos buscam explicar as razbes dos

fendbmenos e sao apropriados quando o estudo é complexo, de natureza social e séo
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utilizados quando os entendimentos do contexto social e cultural sdo elementos
importantes para a pesquisa, sendo necessario observar, registrar e analisar interagdes
reais entre pessoas e entre pessoas e sistemas.

Optou-se por realizar uma pesquisa bibliométrica por meio da andlise da
publicacdo académica brasileira sobre sentidos do trabalho docente na educacao infantil
na base de dados Lens.org (2021). De acordo com Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro
(2004), abordagem bibliométrica € uma técnica quantitativa e estatistica que detecta
modelos ou padrdes de pesquisas e envolve o desenvolvimento e a disseminagao do
conhecimento cientifico em determinada area. Mugnaini (2003) afirma que a bibliometria
pode ser usada como um filtro de informagdo, sendo de grande utilidade para o
pesquisador, e Gil (2011) destaca que o levantamento bibliografico preliminar se faz
necessario para fundamentacao de teorias que serao analisadas.

A partir do levantamento bibliométrico realizado, foram construidos quadros,
graficos e tabelas, tendo também sido utilizada a ferramenta de analise de resultados
disponibilizada pela prépria plataforma Lens.org. Apds, foram utilizadas funcionalidades
do software Iramuteq 0.7 alpha 2 na analise dos resumos dos 10 artigos mais citados e
das 10 publicacdes recentes. Por meio do Iramuteq é possivel realizar diferentes formas
de analises estatisticas sobre corpus textuais, por palavras, contribuindo, assim, para os
estudos em Ciéncias Humanas e Sociais, as quais usam o conteudo simbdlico como uma
fonte importante de dados de pesquisa (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Na analise realizada com o Iramuteq, inicialmente foi realizada a Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD), que permite verificar o agrupamento das palavras
apresentadas nos resumos dos artigos selecionados. A CHD classifica os segmentos de
texto em classes, em fungdo de seus vocabularios, e o conjunto deles é repartido com
base na frequéncia, apresentando vocabulario semelhante entre si, conforme explicam
Camargo e Justo (2013).

A segunda avaliagcado consistiu na analise de similitude, técnica realizada com base
na co-ocorréncia de palavras em segmentos de texto. O seu resultado indica conexao
entre as palavras existentes nos corpus textuais e as variaveis categoriais que as
descrevem (MARCHAND; RATINAUD, 2012). Por fim, foi elaborada nuvem de palavras,
objetivando apresentar, de forma visual, a frequéncia com que cada termo apareceu nos

resumos dos artigos.

33



3. REVISAO DE LITERATURA

Uma das grandes novidades trazidas a Educagdo pelas pesquisas do
epistemologo® suico Jean Piaget® foi o fato, depois dele incontestavel, de que o
pensamento infantil € qualitativamente diferente do pensamento do adulto. Esta diferenca
aparece em diversos aspectos, principalmente no que se refere a primazia de uma
concepcao ludica da realidade. O mundo existe para a crianga na medida em que lhe é
possivel jogar com ele, extraindo dos objetos possibilidades de prazer e de harmonia. O
jogo seria, entédo, a forma de interagdo por exceléncia da crianga com seu entorno; sem
ele ndo havendo, inclusive, condicdes suficientes para que esta interagao ocorra.

Esta premissa € hoje assumida pela maioria dos educadores. Entretanto, o uso
que dela tem feito a pedagogia, tem se dado, ao que parece numa via de mao unica. A
pedagogia moderna pretende estabelecer um "uso pedagdgico do jogo", da brincadeira,
enfim, do ludico.

Atualmente, tém se tornado cliché de publicidade educacional maxima do tipo
"aprender brincando”; as escolas estao repletas de jogos e de brinquedos cuja finalidade
seria adquirir habilidades e, na melhor das hipoteses, ajudar na construgédo de conceitos
(os chamados brinquedos pedagdgicos). A todo o momento, os educadores se perguntam
se, enquanto propdem jogos ou brincadeiras, as criangas estdo "trabalhando" este ou
aquele conceito; em que este ou aquele jogo ira desafia-la enquanto ser cognoscente.

Na verdade, o "uso pedagdgico do jogo" pode ser apontado como um avango.
Nao deixa de ser uma entrada do ludico na sala de aula, antes quase que desprovida de
ludicidade. O problema é considerar-se apenas este lado da moeda: existe ainda outro
lado, muitas vezes obscuro, do percurso em diregdo a um verdadeiro encontro de dois
mundos — adulto e criancga.

O que alguma reflexdo mais acurada sugere € que o centro da pratica pedagogica
seria ainda, apesar deste avango, a cultura do adulto. Estamos sempre tentando trazer a
crianga para o conhecimento culturalmente acumulado pelos homens (e até leva-lo a ela
da melhor maneira possivel...), mas quase nunca nos debrugamos sobre o conhecimento

dela, sobre o verdadeiro manancial de conhecimentos que cada crianga do mundo foi

20 epistemologo ¢ o agente que domina a teoria do conhecimento cientifico. A func¢ao do epistemologo ¢ dar o suporte
necessario, no que se refere as diretrizes do grupo, em relagdo as questdes que se relacionam com este tipo de estudo.
# Jean Piaget nasceu em Neuchatel, Suiga no dia 9 de agosto de 1896 e faleceu em Genebra em 17 de setembro de
1980. Estudou a evolucao do pensamento até a adolescéncia, procurando entender os mecanismos mentais que o
individuo utiliza para captar o mundo. Como epistemdlogo, investigou o processo de constru¢do do conhecimento,
sendo que nos ultimos anos de sua vida centrou seus estudos no pensamento 16gico-matematico.
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tecendo aqui e ali e que, a exemplo da teia cultural do adulto, também se instituiu como

cultura.

4. O QUE DIZEM OS TEORICOS

Comecamos por Jean-Jacques Rousseau que nasceu em 1712, em Genebra, na

Suiga, foi o maior pensador do século XVIIl. Mas as obras que fizeram de Rousseau a

figura do século foram as de enfoque politico-social e sobre a educagao da infancia

encontramos referéncias em obras como Contrato Social e Emilio ou Da Educacéo.
Segundo Pinto (2003 p. 49):

Foi na educagéo, com suas mudangas radicais quando aos dogmas

rigidos da religido, sugerindo novos conceitos, valorizando a

natureza, os instintos, a emocgao e os sentimentos, que Rousseau

foi brilhante! Ele resgatou indiretamente o ludico, pois, pedindo que

tratassem a crianca conforme sua natureza, dava abertura para que

ela fosse simplesmente crianga e 0 que ela mais gosta de fazer é

brincar. A crianga vive para brincar e brinca para viver, brincar é

treinar para a vida.

Para Rousseau a educacgao é apenas o meio de perpetuar a filosofia naturalista
da vida. Ele parte da premissa que a natureza humana é boa, equilibrada e sem
tendéncias para o mal, mas a educagédo, a religido, enfim a sociedade degenera esta
natureza.

As ideias de Rousseau foram seguidas por filésofos, educadores e lideres
populares, numa época em que a maioria do povo aceitava a superioridade da monarquia
e a opressdo da igreja, sem questionar, sem refletir sobre isso e os mais esclarecidos nao

sabiam como se livrar desses problemas.

O homem nasce livre, e, ndo obstante, esta acorrentado em toda
parte. Julga-se senhor dos demais seres sem deixar de ser tao
escravo como eles. Como se tem realizado esta mutagao? Ignoro-o.
Que podera legitima-la? Creio poder resolver esta questdo. Se eu

nao considerasse sendao a forca e o efeito dela derivado, diria:
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Quando um povo obrigado a obedecer, obedece. Faz bem; assim
como quando pode sacudir seu jugo, e o sacode, age ainda melhor,
porque recobra a sua liberdade em virtude do mesmo direito que o
oprime, ou ndo existia para tirar-lhe”.?* (ROUSSEAU, 1992, p. 37).

Hoje sabemos que a Teoria Naturalista da educacédo tem muitas falhas, é muito
radical, mas naquele momento ela foi a solugao para as grandes mudancas.

Assim como a Revolucdo Francesa foi uma pagina lamentavel na historia, mas
naquele momento foi a solucdo para uma mudanca politica e social, a queda da
monarquia. (eu tiraria este paragrafo)

Foi Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), outro educador suigo, que introduziu
na sua pratica a teoria naturalista da educacéo, de Rousseau, €, como nao poderia deixar
de ser, enfrentou barreiras, mas com perseveranga fundou algumas escolas na Suiga,
adotando o método natural de educacdo. A pedagogia de Pestalozzi influenciou outros

educadores. Rousseau (1992, p. 11) diz:

Sendo, portanto, a educacdo uma arte, torna-se quase impossivel
que alcance o éxito total, porquanto a agao necessaria a esse éxito
nao depende de ninguém. Tudo o que se pode fazer, a forca de
cuidados, € aproximar-se mais ou menos da meta, mas € preciso
sorte para atingi-la. Que meta sera essa? A propria meta da

natureza: isso acaba de ser provado.

Na Alemanha, a teoria naturalista de Rousseau foi muito bem representada pelo
pedagogo Friedrich Froebel (1782-1852). Froebel apud Brougére (1997), seguidor de
Rousseau e Pestalozzi, criou e fundou em 1837 o primeiro Jardim da Infancia. O jardim da
infancia foi aceito em toda a Europa, toda a América sobrevivendo até nossos dias.

Influenciada pela filosofia de Rousseau e pelo trabalho dos médicos lItard e
Seguin — precursores da pedagogia da crianga deficientes mentais — Montessori passou a
dedicar-se a educacao de criancas carentes, utilizando método e material semelhante ao

usado para criancas deficientes. Em contato com os manicémios da lItalia, ele descobriu

2 Para Rousseau, o homem ¢é naturalmente bom, mas o seu convivio na sociedade o corrompe. Considera o homem
um ser social e um ser natural. O objetivo que pretendia alcangar era de conscientizar e aproximar o homem da
natureza, do seu estado primitivo, fazendo com que eles se esquecessem que vivem numa sociedade civil.
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que criancas deficientes mentais eram internadas por suas familias nesses manicémios,
como loucas. Ficavam enclausuradas até morrerem. Foi ela que, com sua influéncia junto
a Mussolini, o ditador fascista da época, conseguiu internatos especiais para estas
criangas.

Outro renovador, Jean Piaget, epistemologo suico que nasceu em 1896, fez
especializagdo em biologia e dedicou-se ao estudo do desenvolvimento da inteligéncia.

Piaget tinha um ponto comum com Montessori, sua formagdo nao era na
Educacao, mas acabou sendo chamado de Pedagogo, pelas modificagdes brilhantes que
sua teoria causou nessa area — Piaget foi incluido no movimento da Escola Nova, junto

com Montessori e outros educadores. Segundo Pinto (2003 p. 52):

Piaget nunca aceitou esse titulo. Para ele, a crianca era apenas um
meio € ndo um fim, como era para Montessori. As modificagdes
feitas na Educacdo eram apenas consequéncias de suas
descobertas cientificas. Mas foi seu trabalho, como epistemdélogo
sobre Percepcao e Inteligéncia, que o transformou num dos mais

notaveis construtores da Psicologia Contemporanea.

Sua teoria valoriza o ambiente, pois € na interacédo do individuo com o meio fisico
e social que se da o processo de aprendizagem.

O projeto abrangente de Wallon?® (1992) torna sua teoria integradora: ela dialoga
com muita bem com outras, encontrando complementaridade tanto na psicanalise como
na teoria piagetiana. Aquilo que Piaget vai descrever como caracteristica do pensamento
pré-légico encontra eco no que Wallon descreveu como pensamento pré-categorial.
Havera menos convergéncia entre estes autores sobre o primeiro ano de vida da crianga,
porque ai Wallon identifica uma predominancia do afetivo, ao passo que Piaget — que esta
priorizando a questao do desenvolvimento da inteligéncia — vera a questao da cognigao.

Com a psicanalise valera o mesmo raciocinio. Aos trés anos de idade, do
desenvolvimento do complexo de Edipo, as caracteristicas descritas por Freud, tém um
didlogo muito proximo com o que Wallon propde para esta mesma idade: que a crianga

estara voltada principalmente para a conquista do eu.

> Henri Wallon nasceu em 15 de junho de 1879, em Paris, filho de Paul Alexandre Joseph e neto de Henri-
Alexandre Wallon. Tornou-se bem conhecido por seu trabalho cientifico sobre Psicologia do Desenvolvimento
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E uma teoria que propde o didlogo com outras perspectivas e campos tedricos.
Wallon usou o0 método da comparagao para conhecer o seu objeto. Procurava comparar o
desenvolvimento da crianga com pesquisas sobre a psicologia de certos anormais; ou
colocar lado a lado o comportamento da crianga normal com aquele de criangas com
alguma patologia. Wallon tenta mostrar que, tantas relagbes entre caracteristicas
organicas e aquelas adquiridas socialmente quanto nas relagdes entre a pessoa e seu
grupo, estas duas dimensdes nao excluem uma a outra, mas que estdo sempre em
interag&do constituindo o sujeito (GALVAO, 1995).

Procurando mostrar quais sdo os diferentes momentos do desenvolvimento, os
vinculos entre cada um desses dominios, e as implicacdes para o todo representado pela
pessoa, resultam para Wallon?®® quatro temas fundamentais em sua teoria: afetividade,
movimento, inteligéncia e a questédo da pessoa, do eu (GALVAO, 1995).

Do ponto de vista da ontogénese, isto €, do desenvolvimento de uma pessoa,
num primeiro momento o bebé humano se encontra em um estado de impericia no que
diz respeito as suas possibilidades instrumentais sobre o meio fisico: ele ndo tem o gesto
de preenséo, por exemplo. Esse estado de impericia instrumental seria compensado por
uma exuberancia expressiva. Entdo a crianca ndo faz, mas é capaz de mobilizar o outro
para fazer por ela. Wallon diz:?’ O outro € o primeiro instrumento do eu. Assim que a
crianga vai desenvolvendo recursos para agir diretamente sobre o meio fisico, comecga a
se consolidar esta dimensao mais cognitiva do movimento.

Havera entdo uma dinamica de alternéncia, em que cada movimento pode ter
predominancia na acdo sobre o outro, ou sobre o meio fisico, uma possibilidade
expressiva no primeiro caso, ou instrumental no segundo (GALVAO, 1995)

Ao interagir com o outro, a crianga ira conviver com muitos conflitos que
certamente contribuirdo para o desenvolvimento de sua personalidade. Wallon® n&o se

preocupa somente com a sociabilidade como processo necessario para o

% Da opgdo de estudar o desenvolvimento da pessoa de um modo integrado resulta que esta teoria nos propde elementos
para compreender varios aspectos do desenvolvimento da crianca. Estudando o desenvolvimento da pessoa nos
dominios afetivo, cognitivo e motor, Wallon identifica alguns campos funcionais no sujeito que comporiam a pessoa
integrada.

" Para Wallon a questdo do movimento vai incluir também a dimensdo afetiva da motricidade, pois, segundo o autor,
quando se fala em emogdes, ¢ imediato pensarmos em movimento, porque a emogdo ¢ essa afetividade que é muito
corporal. Os primeiros gestos, antes de serem emocionais — tirando o choro — sdo gestos impulsivos e vdo se tornando
emocionais na medida da interagdo com o outro, que vai atribuido sentindo, significado, aos atos reflexos. Os gestos, ou
movimentos seriam, portanto, um dos primeiros indicios de vida psiquica. Wallon ndo vai chama-los de linguagem,
porque nos gestos ndo necessariamente estd implicado um cddigo, embora tenham a inteng@o de causar impacto sobre o
outro (GALVAO, 1995).

28 Para o autor, a emogdo corresponde a um estado psiquico mais primitivo que o estado de consciéncia pela qual a
pessoa afirma a sua autonomia. A emogdo exerce papel fundamental no desenvolvimento, uma vez que possui no
aparelho nervoso, centros para coordenar seus efeitos.
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desenvolvimento humano, atribui, ainda, importancia fundamental a emog¢do como
instrumento de sobrevivéncia da pessoa humana.

Quanto ao desenvolvimento cognitivo, a emogéo exerce fung¢des tanto negativas
como positivamente. Negativa no sentido que, dependendo do seu grau de manifestagao,
pode reduzir a eficacia do funcionamento cognitivo. Positivo por que pode impulsionar o
individuo a tomada de decisdes e grandes realizagbes (GALVAO, 1995).

Na concepcgéao walloniana, a emogao tem em sua natureza um aspecto bioldgico e
um aspecto social. Biolégico uma vez que sua conduta ira depender dos centros corticais
e subcorticais. Sociais, porque possui um carater contagioso e coletivo.

Destacam também a importancia do meio familiar e escolar, como locais
privilegiados que favorecem o desenvolvimento social pelas diversas relagdes que se
estabelecem. A familia é considerada, o grupo natural que proporciona a crianga a
formacéao de seu “ser” ou ndo “ser”, desde o principio.

Wallon (1992), em sua teoria da emogdo, considera afetividade inteligéncia
fatores sincreticamente misturados, e defende que a educagcdo da emocgao deve ser
incluida entre os propdsitos da aca pedagdgica.

Esse estudioso analisou que no inicio da vida, a afetividade se sobressai e que no
decorrer do desenvolvimento humano, a historia da construcdo da pessoa sera
constituido por uma sucessdo pendular de momentos dominantemente afetivos ou
dominantemente cognitivos. Ele coloca grande importancia na afetividade, e alerta para o
fato de que para evoluir, ela depende de conquistas realizadas no plano da inteligéncia e
vice-versa. E reafirma sua teoria ao dizer que a crianca, no inicio do desenvolvimento,
nao esta empenhada na “construgao do real”’, mas sim em constituir-se a si mesma, em
explorar o corpo, em verificar os préprios limites fisicos para s6 depois se entregar a
exploragéo sistematica do mudo externo.

A ludicidade também esta presente no uso da linguagem, marcado pelo ritmo e a
rima, sendo um grande estimulo poético. Apds as fases iniciais de garatujas, a crianga
comega a identificar e nomear os seus desenhos relacionando-os com os objetos do
mundo externo. O ato de desenhar transforma-se no gesto de tornar presente o objeto
conhecido, representa-lo (GALVAO, 1995)%.

» Na teoria walloniana, o desenvolvimento é entendido como um processo descontinuo, cujas caracteristicas sdo a
contradicao e os conflitos. Seus estagios ndo possuem limites nitidos; sobrepdem-se, misturam-se, confundem-se. Cada
estagio ¢ caracterizado pelo predominio de um tipo de relagdo com o meio, a0 mesmo tempo em que representa um
instante da evolugdao mental.
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Possuindo uma caracteristica que lhe é especifica, cada estagio esta em estreita
relagdo com o anterior, do qual precede, e com aquele que sucedera cujo surgimento
prepara. De um estagio para outro ndo ha uma supressao de condutas, ocorrendo, sim,
uma subordinagdo das condutas anteriores aquelas que emergem; sendo assim elas
poderao reaparecer em determinadas situacdes de crise, fazendo o individuo adotar
atitudes em desacordo com seu estagio de desenvolvimento. A integracdo que ocorre de
um estagio para o outro Ihes permite certa progressividade e Ihes da o carater de conjunto

no processo de desenvolvimento (OLIVEIRA, 2000).

5. DIFICULDADES DOS PROFESSORES PARA DESENVOLVER A ALFABETIZAGAO
NA EDUCAGAO INFANTIL

A inter-relacado entre os sentimentos, os afetos e as intuicbes na construcdo do
conhecimento tém vindo a ser salientada por diversos autores. Snyders® (1988) apud
Pinto (2003) afirma que quando se ama o mundo, esse amor ilumina e ajuda a revela-lo, a
descobri-lo. O amorndao é o contrario do conhecimento e pode tornar-se lucidez,
necessidade de compreender, alegria de compreender.

A educacéo afetiva deveria ser a primeira preocupacao dos educadores, porque &
ela que condiciona o comportamento, o carater e a atividade cognitiva da crianga. Outros
autores referem que os atos de sentir, pensar e decidir pressupde um trabalho conjunto
das dimensdes cognitivas e emocionais do cérebro.

Freire (1997, p. 38) no livro Professora sim, Tia ndo*' reafirma a importancia das

componentes afetivas e intuitivas na construgdo do conhecimento:

E necessario que evitemos outros medos de que o cientificismo nos
inoculou. O medo, por exemplo, de nossos sentimentos, de nossas
emocgdes, de nossos desejos, o medo de que ponham a perder
nossa cientificidade. O que eu sei, sei com 0 meu corpo inteiro: com

minha mente critica, mas também com os meus sentimentos, com

%O autor, Georges Snyders, define nesse livro seu projeto pedagdgico, onde trabalha com uma ampla nogdo de
obra-prima, que inclui grandes obras artisticas e literarias, descobertas cientificas, conquistas da técnica, do
pensamento e da moral, etc. Acredita ser possivel criar uma escola alegre se houver alunos felizes.

3! Paulo Freire mostra uma produgdo, que discute com clareza politica, radicalidade € bom gosto a concretude do
“ser professor”. Questdes relevantes do cotidiano do professor (a): disciplina, relacdo teoria e pratica, uma nova
compreensdo do que ¢ ensinar e aprender, a armadilha ideologica da denominagdo tia-professora, sdo discutidas
com a moldura do gosto por uma escola democratica e do compromisso com a transformagao social.
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minhas intuicdes, com minhas emocdes. O que eu nido posso é
parar satisfeito ao nivel dos sentimentos, das emocgdes, das
intuicdes. Devo submeter os objetos de minhas intuigdes a um

tratamento sério, rigoroso, mas nunca os desprezar.

Acerca do papel da intuicdo na produgado de novos conhecimentos salienta no

livro A Educacgéo na Cidade®:

Para mim é impossivel conhecer rigorosamente com desprezo a
intuicdo, aos sentimentos, aos sonhos, aos desejos. E o meu corpo
inteiro que, socialmente, conhece. Nao posso, em nome da
exatiddo e do rigor, negar meu corpo, minhas emogdes, meus
sentimentos. Sei bem que conhecer ndo é adivinhar mas conhecer
passa também por adivinhar. O que nao tenho direito a fazer, se sou
rigoroso, sério, & ficar satisfeito com a minha intuicdo. Devo
submeter o objeto dela ao crivo rigoroso que merece, mas jamais
despreza-lo. Para mim, a intuicdo faz parte da natureza do processo
do fazer e do pensar criticamente o que se faz. (FREIRE, 1995, p.
114).

Nesta abordagem do processo educativo a afetividade ganha destaque, pois
acreditamos que a interagao afetiva ajuda mais a compreender e modificar as pessoas do
que um raciocinio brilhante repassado mecanicamente. Esta ideia ganha adeptos ao
colocar as atividades ludicas no processo do desenvolvimento humano.

O jogo e a brincadeira estdao presentes em todos as fazes da vida dos seres
humanos, tornando especial a sua existéncia. De alguma forma o ludico se faz presente e
acrescenta um ingrediente indispensavel no relacionamento entre as pessoas,
possibilitando que a criatividade aflore.

Defendemos nesse estudo uma metodologia em que o brincar € a ludicidade do

aprender. A crianga aprende enquanto brinca. Fazem parte dessa pesquisa trés

32 Este é, na verdade, uma espécie de livro introdutério sobre o que sonhamos € o que fizemos e continua sendo
feito, em equipe na Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo. Outros trabalhos virdo at¢é mesmo como
exercicio do dever que temos de prestar conta a cidade e ao pais do que fizemos e do que ndo foi possivel fazer.

41



momentos que alicergam o interdisciplinar dos sujeitos envolvidos: o faz-de-conta, que é o
momento de énfase a imaginagao, vivenciando ideias por meio da literatura infantil.

Dramatizar, contar, viver e elaborar historias criando seu espago-ludico por meio
do livro de pano. No momento dois, damos énfase ao brinquedo, do brincar com outras
pessoas e, do brincar em grupo. No brincar com outras pessoas a crianga aprende a viver
socialmente, respeitando regras, cumprindo normas, esperando a sua vez e interagindo
de uma forma mais organizada. No grupo, aprende a partilhar e a fazer um movimento
rotativo tdo importante para a socializagdo e o dialogo. No terceiro momento
evidenciamos o brincar, o jogar e o aprender no movimento multi-inter-trans-dimensional:
informacao conceitual, comunicacgao, troca e parceria, interface teérico pratico.

Por meio da brincadeira a crianga envolve-se no jogo e sente a necessidade de
partiihar com o outro. Ainda que em postura de adversario, a parceria € um
estabelecimento de relagdo. Esta relacdo expde as potencialidades dos participantes,
afeta as emocdes e pde a prova as aptiddes testando limites.

Brincando e jogando a crianga tera oportunidade de desenvolver capacidades
indispensaveis a sua futura atuagao profissional, tais como atencgao, afetividade, o habito
de permanecer concentrado e outras habilidades perceptuais psicomotoras.

Brincando a crianca torna-se operativa. O brinquedo como suporte da brincadeira
tem papel estimulante para a crianga no momento da agao ludica. Tanto brinquedo,
quanto a brincadeira, permite a exploragdo do seu potencial criativo de numa sequéncia
de acgdes libertas e naturais em que a imaginagao se apresenta como atragdo principal.
Por meio do brinquedo a crianga reinventa o mundo e libera suas atividades e fantasias.
Através da magia do faz-de-conta explora os limites e, parte para aventura que a leva ao
encontro do Outro-Eu.

A entrada da crianga no mundo do faz-de-conta marca uma nova fase de sua
capacidade de lidar com a realidade, com os simbolismos e com as representacdes. Com
o brinquedo a crianga satisfaz certas curiosidades e traduz o mundo dos adultos para a
dimens&o de suas possibilidades e necessidades.

A crianga precisa vivenciar ideias em nivel simbdlico para compreender o
significado na vida real. O pensamento da crianga evolui a partir de suas agdes, razao
pela qual, as atividades sao tao importantes para o desenvolvimento do pensamento
infantil. Mesmo que conheca determinados objetos ou que ja tenha vivido determinada

situacao, a compreensao das experiéncias fica mais clara quando as representam em seu
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faz-de-conta. Neste tipo de brincadeira tém também oportunidade de expressar e elaborar

de forma simbdlica, desejos, conflitos e frustragdes.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi dividida em cinco etapas distintas e complementares. A primeira etapa
consistiu na definicdo da expressdao de busca (string), desenvolvida a partir da
identificacdo de palavras-chave relacionadas ao tema do trabalho. Dessa forma, foi
utilizada a combinagdo de palavras-chave apresentada no Quadro 1, visando incluir

producdes brasileiras e internacionais em seu resultado.

Quadro 3 - Palavras-chave utilizadas

Trabalho docente + formagao + professores

Trabalho docente + educacdo infantil +

professores

Ensino + educacao infantil + professores

Aplicativo + formagao + professores

Ensino + formagao + professores

Inovacao + formacao + professores

Perspectivas + educacao infantil + professores

Fonte: Elaborado pelo autor

Como resultado da combinacao de palavras chaves, foi definida a string a seguir, a qual
permite contemplar, em uma unica pesquisa, todas as possibilidades mapeadas, tendo

sido localizadas 9.719 publicacoes.

(Trabalho docente AND (formagao AND (professores))) OR ((Trabalho
docente AND (educacéo infantil AND (professores))) OR ((Ensino AND
(educacéo infantil AND (professores))) OR ((aplicativo AND (formagdo AND
(professores))) OR ((Ensino AND (formagéao AND (professores))) OR
((INOVACAO AND (formacgao AND (professores))) OR (PERSPECTIVAS
AND (educacéao infantil AND (professores))
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A segunda etapa consistiu em aplicar filtros adicionais, de forma a refinar o resultado da

pesquisa, conforme apresentado no Quadro2.

Quadro 4 - Filtros de pesquisa

Filtro Selegao
Periodo 2016 a 2021
Tipo de publicacao Artigos

Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que foi aplicado filtro visando obter trabalhos publicados a partir de 2016, de
forma a se mitigar o risco de resultado que apresentasse bibliografia eventualmente
defasada.

Com a aplicagao dos filtros adicionais indicados no Quadro 2, foram identificadas 695
publicacbes, passando, assim, para a terceira fase, na qual foi realizada a leitura dos
titulos e resumos das publicagbes, objetivando identificar e excluir aquelas que néo
possuiam aderéncia ao tema da pesquisa, bem como aquelas cujo idioma fosse diferente
de portugués, inglés ou espanhol.

Nessa etapa, foi realizado o refinamento da amostra, por meio da exclusdo de 611
publicagdes apos a leitura dos titulos dos artigos e 32 apds a leitura de seus resumos,
totalizando 52 publicagcbes que atendem ao problema de pesquisa. Em seguida, foi
realizada a quarta etapa, a analise final e classificagao dos resultados apresentados.

A quinta e ultima etapa consistiu na constru¢do do corpus textual da amostra de 20 artigos
e tratamento no software Iramuteq, tendo sido realizadas as seguintes categorias de
analise: classificagcdo hierarquica descendente, analise de similitude e nuvens de
palavras.

No periodo compreendido entre 2016 e 2021, objeto da pesquisa realizada, constatou-se
que o numero de publicacbes aumentou no ano de 2018, quando foi apresentado o pico,
seguido por queda no volume no ano de 2019, sendo apresentada retomada nos anos

subsequentes, conforme mostrado no grafico apresentado na Figura 1.
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Figura 5 - Distribuigcao anual das publicagoes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Lens.org (Jul./2022)

Observa-se maior volume de publicagdes relacionadas com instituicdes do Rio Grande do
Sul, estando os demais resultados encontrados distribuido por diversas localidades.
Importante destacar a frequeéncia de publicagbes relacionadas com instituicbes do
Parana, cabendo ressaltar o baixo volume de publicagdes identificadas nas demais

regides, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 6 - Distribuigdo das publicagbes por regidao
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Dentre os artigos analisados, 17 foram escritos por 5 autores, conforme apresentado na
Figura 3, sendo que todos os demais artigos foram escritos por autores diferentes, ndo

havendo outras situagdes de autores apresentados em mais de um artigo.

Figura 7 - Autores com maior volume de publicagées
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As principais revistas sao citadas na figura 4.

Figura 8. Principais revistas
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Fonte: Lens.org (2022)

Sao muitos os estudos que foram desenvolvidos com o propésito de identificar os
sentidos do trabalho docente na educacgao infantil. Dentre esses estudos, alguns textos
produzidos Raitz e Tibola (2022) observa-se que o papel assumido pelo corpo docente
tem sido determinado mais por fatores politicos e econdmicos, do que por questdes de
desenvolvimento social. E assim que se constata que o papel do educador tem sido
associado a transmissao de padrdes culturais e sociais que determinam o estilo de vida,
a vida em comunidade, a formagao humanista integral enquadrada na premissa da
educagao como parte da vida publica.

A transmissao do conhecimento pré-estabelecida pelos interesses daqueles que detém o
poder, a promogao do progresso da ciéncia, do técnico e do tecnoldgico, da reconstrugao
social e do desenvolvimento do conhecimento, da preparacao para a vida profissional, da
comunicacgao da informacéo e da produgao de conhecimento.

A escolha e a insergao profissional estdo diretamente conectadas e relacionadas
com os espacos formativos, 0 mercado de trabalho e as influéncias sociais. A escolha
do curso ainda € motivada pelas condi¢cbes socioecondmicas das jovens pedagogas e
a insercao profissional demonstrada como momento para se estabelecer na profissao
(METZNER; RAITZ; VANZUITA, 2021).

47



Os sentidos do trabalho conforme Tibola (2021, p. 125) esclarece associa-se a
sobrevivéncia, ou seja, “consumo para sobreviver, trabalhar para se vestir, se alimentar,
custear os estudos, etc.”. No entanto, segundo a propria autora ainda esclarece, esse
primeiro sentido se mistura a outros “por isso denominamos diversidade de sentidos
sobre a educagéo e o trabalho” (TIBOLA, 2021, p. 125).

O perfil docente é definidko como uma pessoa profissional de pedagogia e
pesquisa que assume o papel de mediar o sujeito entre o objeto do conhecimento e o
sujeito que aprende e reconstréi; como conselheiro e guia de aprendizagem, quem
aconselha, cria, facilita e propde situagcdes problematicas. Portanto, deve ser uma
autoridade no conhecimento que trata, para que possa argumentar, refletir e entender
as profundas estruturas do conhecimento.

Consequentemente, €& possivel concluir que a estrutura, interesses e
necessidades de natureza politica, econdmica e cultural, tudo articulado a concepgéo da
educacao, € o que determina, em grande parte, o perfil e o papel que um professor deve
assumir em um processo de formacao.

No caso especifico da educacgdo infantil, algumas pesquisas (NATIVIDADE;
COUTINHO, 2012; SILVA; SIQUEIRA, 2020; SOUZA; MOHN; SILVA, 2021) nao
chegaram a um consenso uUnico sobre o papel que o educador deve assumir para a
primeira infancia no contexto brasileiro — uma vez que isso sera determinado pelas
politicas sociais, econémico e de desenvolvimento em torno das criangas de cada pais
— avangaram em conceituagdes sobre a importancia e relevancia da educacgao infantil,
e sobre o papel que os educadores devem cumprir, uma vez que sua agao pedagogica
€ um fator determinante ndo s6 do desenvolvimento das criangcas, mas também a
qualidade da educacgéo.

A primeira infancia € a fase da vida que vai do nascimento aos seis anos de
idade. As experiéncias vividas pelas criancas durante esses anos influenciam
significativamente suas possibilidades futuras (VENANCIO, 2020).

Estudos de diferentes disciplinas (neurociéncia, psicologia, pedagogia,
sociologia) mostram que os primeiros anos sdo decisivos para o desenvolvimento das
habilidades cognitivas, comunicativas e sociais do individuo; e para isso acontecer, vocé
tem que ter boas condi¢gdes de saude, nutricdo e ambientes de aprendizagem que
estimulem o desenvolvimento (BOSSI et al., 2017; COUTINHO; GOULART,; PEREIRA,
2017; GUIZZO; BALDUZZI; LAZZARI, 2019; SOUZA; MOHN; SILVA, 2021).
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De acordo com os resultados da pesquisa que foi agrupada nesta categoria, seus autores
destacam atitudes, capacidade, capacidade, conhecimento, experiéncia, identidade,
formagao, ensino e atuagao em praxis educacional. Essas caracteristicas que o professor
implanta diante de diversas situagdes no ambiente educacional fazem parte da
construcao desse conhecimento. Pode-se dizer, entdo, que, no campo socioeducativo,
todos esses tracos sdo apresentados como elementos necessarios para a construgcao do
conhecimento na formacao docente.

A pesquisa de agao em sala de aula mostra o processo reflexivo do professor a partir da
experiéncia na area educacional. Martinez (2000) define a pesquisa de agdo como a
expansao do conhecimento cientifico e a solugdo de um problema, ao mesmo tempo em
que aumenta a competéncia de seus respectivos participantes quando realizado em
colaboracao, em situacao especifica e utilizando o feedback das informacbées em um
processo ciclico. O pesquisador atua essencialmente como organizador das discussdées,
como facilitador do processo, como catalisador de problemas e conflitos e, em geral,
como técnico e recurso disponivel para consulta.

Os autores que voltam seu olhar para a pesquisa de agao em sala de aula consideram
que cada professor, na presenga de determinadas condi¢cbes, € capaz de analisar e
superar suas dificuldades, limitacbes e problemas. Na opinido deles, os professores
fazem isso de forma normal, como atividade rotineira e natural ao seu trabalho
profissional. Por fim, os pesquisadores reiteram que a metodologia de pesquisa de acao
em sala de aula oferece estratégias, recursos, técnicas e procedimentos que trazem rigor,
sistematica e senso critico a atividade para poder atribuir a gama de pesquisas cientificas.
A pesquisa revisada coincidiu ao refletir que a pesquisa-acdo opera por meio de
elementos que a caracterizam: pratica educacional, reflexdo, valor, conhecimento,
processo, educagédo, estratégias, experiéncia, reflexdo e autorreflexdo. Cada um desses
aspectos nos leva a pensar que os ciclos de pesquisa de acado visam fornecer solucdes
para eventos observados na diversidade de ambientes educacionais que dao fundamento

e raz&o ao ensino de praxis.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O professor n&o aprende com prazer ndo podera ensinar com prazer. E isso que
procuramos fazer em nossa pratica pedagogica, dando énfase a formacgao ludica: ensinar

e sensibilizar o professor-aprendiz para que, através de atividades dinamicas e
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desafiadoras, despertem no sujeito-aprendiz o gosto e a curiosidade pelo conhecimento.
Curiosidade que segundo Freire (1997) é natural e cabe ao educador torna-la
epistemoldgica.

Através do jogo de papéis a crianga lida com experiéncias que ainda nao
consegue realizar de imediato no mundo real; vivéncia comportamentos e papéis num
espaco imaginario em que a satisfagao de seus desejos pode ocorrer.

Outra importante consideragao nesta vertente € que a atividade ludica apresenta
dois elementos-chave como definidores de jogo infantil: as regras e o imaginario. Tanto no
jogo simbdlico (faz-de-conta/jogo de papéis) como no de regras, estas duas
caracteristicas estdo presentes. O que muda é a intensidade e a forma como elas
aparecem: no jogo simbdlico, o que predomina € a situagdo imaginaria, mas as regras
estado presentes, porém de forma implicita; no jogo de regras, o imaginario esta presente,
mas de forma latente.

Portanto, percebemos que brincar é coisa séria. E o grande desafio para o
educador infantil em sua formacao ludica e na construgao interdisciplinar do processo
aprendizagem, com énfase a Pedagogia do Afeto, no ambiente-escola.

A definicao de perfil e, consequentemente, a conceituacdo do papel a ser assumido pelo
educador que orienta os processos de formacdo na primeira infancia, deve
necessariamente ser levantada e apoiada a partir da concepgao e organizagdo da
educacéo e da atencdo a crianga em um determinado contexto; essas concepg¢des s&o
evidentes no estabelecimento de politicas, planos e programas voltados a formagao das
pessoas que atenderao esse grupo populacional (criangas da educacéo infantil).

Nesse aspecto, a fim de proporcionar um completo sentido do perfil e do papel do
educador no campo da educagao infantil, e contextualiza-lo a partir dos quadros de
referéncia dos educadores a serem envolvidos nesta pesquisa, considera-se pertinente
assumir o ensino como uma pratica intercultural e social, como uma ag¢ao educativa
abrangente onde aspectos politicos sdo articulados, pedagogico, social e cultural, que
requer fundamentacdo tedrica de natureza pedagogica e cujo proposito é o
desenvolvimento integral das criangas em uma relagao afetiva, e seu reconhecimento
como sujeitos sociais imersos em uma cultura.

O educador infantil hoje tem o desafio de acompanhar, orientar e orientar as criangas,
promovendo através de sua pratica uma mudanga cultural que abandona modelos
tradicionais de ensino a partir de uma concepc¢ao de menino € menina que entende pouco

ou nada e onde a aprendizagem € entendida como um acumulo de conhecimento.
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Nao é possivel que os educadores acompanhem e promovam o desenvolvimento de
competéncias, caso nao conhegam as bases conceituais do desenvolvimento infantil e as
particularidades das criangas que acompanham, as caracteristicas do contexto e os

propositos da educacao infantil no ambito das Politicas Publicas.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo descrever o papel do profissional tecnélogo em Recursos
humanos no processo de recrutamento e selecdo do capital humano para as
organizagdes. O desenvolvimento do artigo esta alinhado a uma abordagem sistémica do
processo de recrutamento e selecdo. Além disso, mostra como conclusdo uma posi¢ao
argumentativa do papel desempenhado pelo Recursos humanos em diversos
subsistemas de Capital humano, alinhados a estratégia organizacional, alcangando a
missdo e o0 escopo da visdo. O papel do Profissional em Recursos humanos é
transcendental na area de Capital humano. Em muitas organizagbes ao redor do mundo,
o Profissional especializado em Organizacional ndo s6 pertence a area de Capital
humano, mas também pertence a areas como planejamento estratégico, marketing,
desenvolvimento de marca etc. Isso se deve ao fato de ser um profissional que
recomenda que as conquistas do negdécio sejam feitas em conjunto com uma equipe de
trabalho que trabalha de acordo com a necessidade, e tem de bem-estar e um nivel

adequado de motivacéo.
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ABSTRACT

This article aims to describe the role of the technologist professional in Human Resources
in the process of recruiting and selecting human capital for organizations. The
development of the article is aligned with a systemic approach to the recruitment and
selection process. In addition, it shows as a conclusion an argumentative position on the
role played by Human Resources in several subsystems of Human Capital, aligned with
the organizational strategy, achieving the mission and the scope of the vision. The role of
the Human Resources Professional is transcendental in the area of Human Capital. In
many organizations around the world, the Organizational Specialist not only belongs to the
Human Capital area, but also belongs to areas such as strategic planning, marketing,
brand development, etc. This is due to the fact that he is a professional who recommends
that business achievements be made in conjunction with a work team that works according

to need, and has well-being and an adequate level of motivation.

Keywords: Human capital. Human Resources. Recruitment. Selection.

1. Introducgao

Entende-se que toda e qualquer organizacdo depende, em graus diferentes, do
trabalho humano para alcangar seus objetivos, e por isso, cada vez mais busca-se
proporcionar aos seus empregados um ambiente de trabalho adequado, desenvolver
relacionamentos interpessoais, promovendo assim, 0 seu bem-estar no ambiente
organizacional através do trabalho focado em melhorar o clima organizacional. E, todo
esse processo se inicia com um planejamento satisfatério do processo de recrutamento e
selecao de pessoal.

O estudo do capital humano existe e esta relacionado a um fenémeno real e de
suma importancia, inerente nas relagdes de interagbes entre os agentes. Tanto porque as
relagdes econdmicas, tal como as proprias organizagdes, trazem embutidas em suas
naturezas uma realidade social na qual ocorrem, de fato, estas relacbes, o que da um

carater social a analise dos aglomerados e n&o limitando o escopo de analise a uma visao
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econdmica. Diante dessa afirmativa, pergunta-se: como o profissional tecndélogo em
recursos humanos contribui de forma efetiva para o processo de recrutamento e selecdo?

O objetivo geral desse trabalho foi compreender de demonstrar a importancia
desse profissional no processo de recrutamento e selegdo dentro da perspectiva da
recursos humanos. Para tanto, os objetivos especificos propostos foram possiveis em
discutir a importancia do processo interno e externo de selecdo, assim como de
recrutamento.

Esta pesquisa é classificada como do tipo qualitativa. Quanto a natureza, classifica-
se como resumo de assunto; quanto ao objeto é tedrica; quanto aos objetivos € descritiva,
com uma abordagem qualitativa. A coleta de dados realizada por meio da leitura e
interpretacado de textos da bibliografia especializada consultada, compreendendo artigos
cientificos e periddicos especializados, livros e trabalhos de pods-graduacéo (teses e

dissertacdes).

2. DESENVOLVIMENTO

Iniciando pelo conceito de gestdo Nakagawa (1993) afirma que o termo gestao
significa ato de gerir, geréncia, administracdo. Pode-se dizer que gestéo é a atividade de
se conduzir uma empresa ao atingimento do resultado desejado (eficacia) por ela, apesar
das dificuldades. Gerir € um conjunto de agdes capazes de direcionar uma organizagao
ao cumprimento da sua missdo. Robbins (2007) colabora afirmando que a gestéo é o
processo de completar eficientemente atividades.

Em relacdo a seu histérico Braverman (1987) apud Lorentz et al. (2014) liga “a
origem da geréncia ao inicio do capitalismo industrial, quando um unico empregador
(capitalista) passou a agregar e utilizar, em um mesmo espag¢o, um numero significativo
de trabalhadores”. Ou seja, antigamente as atividades gerenciais se estabeleciam de
forma clara e objetiva, e que estabeleciam relacbes mais duradoras entre gestores e
funcionarios por haver maiores oportunidades de criar vinculos mais soélidos.

Contudo, a forma moderna de gestdo se baseia na abordagem estratégica que é
capacidade da organizagao integrar as decisdes administrativas e operacionais por meio
de diretrizes estratégicas. A gestao estratégica para Chiavenato (2010) inicia com uma
visdo de futuro para a organizagao e resulta em uma definigéo clara de sua missao, razao

e visao e objetivos a atingir, sendo que estes objetivos ndo caracterizam uma estratégia e
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sim os fins que a organizagdo busca alcangar, enquanto a estratégia é o caminho para
atingi-los.

A busca da vantagem competitiva, vista como uma trajetoria realista, com altos e
baixos € um habito. Significa agir de forma planejada, avaliada, comparada e integrada,
suficientemente flexivel para permitir a evolugdo por meio de mudangas escolhidas,
advindas do aprendizado de cada organizagdo (LOPER, 2004). Isso leva a fixagcéo de
melhores praticas, tanto no seu ambiente interno quanto externo em harmonia com o

ecossistema. Reis e Trout (1996, p.44) afirmam:

Os modelos de gestao, baseados na busca da exceléncia, evoluiram
de abordagens baseadas na atengcédo a gestdo, e tém sido
considerados, nos ultimos vinte anos, em varios paises em todo o
mundo, como: referencial para o desenvolvimento da gestéo;
instrumento de aprendizado organizacional baseado em avaliagao e
melhoria; e- orientagdo para o reconhecimento de organizagdes de

alto desempenho.

Vé-se assim que a forma que os dirigentes usam para conduzir cada um dos
processos € a organizagao como um todo é o seu modelo de gestdo. Ele aglutina
logicamente as atividades nas agéncias de publicidade para levar aos efeitos desejados
nos servigos, no atendimento aos clientes, no lucro nas suas diversas formas e na
sustentabilidade socioambiental (GONCALVES, 2010).

Isso vai além dos procedimentos e registros escritos, transformando-se em um
modelo mental e em uma agao natural que atende a quatro finalidades: ver as influéncias
dos ambientes interna e externo; promover a participacdo na tomada de
decisdes; desenvolver o trabalho a ser realizado; avaliar as atividades para permitir
melhorias. Melhores resultados obtidos continuamente, por meio de praticas de gestao
esclarecidas, aproximam uma organizagdo da exceléncia na busca da vantagem
competitiva.

Pode-se dizer que o sucesso do desenvolvimento e da implantagdo de um sistema
de gestdo de qualidade em uma empresa, depende fortemente e diretamente da
participagédo e envolvimento das pessoas que nela trabalham. Logo, para que um sistema

de gestdo se estabeleca com qualidade e de maneira eficaz, € fundamental para a
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empresa que o sistema de gestao de recursos humanos seja bem estruturado (RICHTER,
2015).

As boas praticas de gestao incluem as pessoas que trabalham nas organizagoes,
nesse sentido, Chiavenato (2004) aponta que a administracdo de Recursos Humanos é o
ramo da administragdo que envolve as ag¢des que tém como objetivo a integragdo do
trabalhador no contexto da organizagdo. A integracao ressaltada pela maioria das
organizacbes € em relagdo ao aumento da produtividade e dos resultados dos
colaboradores, utilizando-se de processos relativo aos Recursos Humanos, que s&o:
recrutamento, selecio, treinamento, desenvolvimento, manuteng¢ao, controle e avaliagao
de pessoas.

Conforme Dutra (2002) o surgimento desta area que objetiva estudar os recursos
humanos deve-se em grande parte ao crescimento das organizagdes, que se tornaram
maiores e mais complexas. Tal evolugédo fez com que as agbes do RH ganhassem maior
importancia no contexto da Administracdo, mudando a prépria denominagao, que passou
a se chamar Gestao de Pessoas, ou também, Gestao do capital humano.

As pessoas executam suas tarefas nas empresas através das atribuicdes de um
determinado cargo. Em geral quando se almeja saber o que um colaborador faz em uma
determinada organizagao, pergunta-se qual € o cargo que desempenha. Com isso sabe-
se o que ela faz e tem-se uma ideia de sua importancia e do nivel hierarquico que ocupa.
Para a organizagdo, o cargo constitui a base de aplicacdo das pessoas nas tarefas
organizacionais. Chiavenato (2004, p. 160) contribui pelo meio da sua definigéo,
apresentando o cargo como “‘uma composigao de todas as atividades desempenhadas
por uma pessoa — 0 ocupante — o que podem ser englobadas em um todo unificado, e
que figura em certa posicao formal do organograma da empresa”.

A estrutura de cargos é deste modo, dependente do desempenho organizacional
em que ela esta contida. Os cargos fazem parte integrante da estrutura da empresa. Este
condiciona e determina a distribuicdo, a configuracdo e o grau de especializacao dos
cargos (CHIAVENATO, 2004). Este desenho organizacional, para Chiavenato (2004, p.
161), representa “a arquitetura da organizagdo: como o0s seus 0Orgdos e cargos estédo
estruturados e distribuidos, quais as relagcdes de comunicagao entre eles, como o poder
esta definido e como as coisas deverédo funcionar”.

Na concepgao de GIL (2001, p. 67), somente “a partir do momento em que as
pessoas passam a desempenhar papéis especificos € que as organizagdes comegcam a

funcionar”. Por isso, as organizagdes procuram selecionar seus empregados de tal forma
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que passem a cumprir papéis com a maxima eficiéncia. Para Gil (2001, p.68), as

organizagdes precisam definir com clareza os papéis de cada um de seus empregados.

Definir papéis ndo € uma tarefa simples, pois, se por um lado eles
envolvem aspectos bastante obvios, como as tarefas confiadas aos
empregados, por outro, envolvem aspectos mais sutis, tais como
regras sobre o modo de se vestir ou o uso de palavras, cuja

assimilagao, de modo geral, é feita de maneira informal.

Sveiby (1997) aponta que a ascensado da economia baseada no conhecimento foi
atribuida a crescente importancia do conhecimento como um importante e intangivel
recurso para a vantagem competitiva sustentavel das empresas. Assim sendo, pode-se
afirmar que a gestdo de pessoas compreende a forma como as empresas procurar lidar
com seus colaboradores, tal abordagem atual leva a um entendimento, conforme
Chiavenato (2004), que os profissionais ndo s&o mais visto como recursos passivos, mas
como seres aptos e proativos, capazes de responsabilidade e de acao, e dotados de
capacidades e de conhecimentos que ajudam a gerenciar os demais recursos
organizacionais, configurando assim num capital intelectual para as organizagdes.

Como parte de um esforgco para representar o valor do capital intelectual,
empreendedores e estudiosos voltaram suas atengcdes ao desenvolvimento de modelos
de mensuragao e evidenciagdo do capital intelectual. Prahalad e Hamel (2000), embora
nao sejam 0s primeiros nem Os Unicos a tratar desse tema, ganharam especial
notoriedade, em nivel mundial, por analisarem as empresas como organizagdes em um
cenario de competicdo, em que sido possiveis e necessarias diversas escolhas, que
convergem, no esforgo para a obtengédo de vantagens competitivas.

Em paralelo a essas contribui¢cdes, as organizagdes, a partir dos anos 1980, tém

empreendido mudangas inovadoras em seus sistemas de gestdo de pessoas.

A palavra competéncia, no fim da ldade Média, era associada a
linguagem juridica e dizia respeito a faculdade atribuida a alguém ou
a uma instituicdo para apreciar e julgar certas questdes. Por

extensao, o termo passou a designar o reconhecimento social sobre
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a capacidade de alguém se pronunciar a respeito de determinado
assunto e, mais tarde, passou a ser usado para qualificar o individuo
capaz de realizar determinado trabalho (BRANDAO E GUIMARAES,
2001, p. 16).

Assim, pode-se afirmar que competéncia € uma palavra do senso comum, utilizada
para designar pessoa qualificada para realizar algo.

O conceito de competéncia comegou a ser utilizado na Europa, a partir dos anos
80. Nao se trata de um conceito preciso nem é empregado com o mesmo sentido nas
varias abordagens. Originado das Ciéncias da Organizagao, surgiu num contexto de crise
do modelo de organizagao taylorista e fordista, mundializacdo da economia, exacerbacao
da competicdo nos mercados, exigéncias de melhoria na qualidade dos produtos e
flexibilizagdo dos processos de producdo e de trabalho (BRANDAO e GUIMARAES,
2001).

O conceito de competéncia pode ser baseado em trés dimensdes (conhecimentos,
habilidades e atitudes), englobando n&o s6 questdes técnicas, mas também a cognig¢ao e
atitudes relacionadas ao trabalho. Nesse caso, a competéncia diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a consecu¢cdo de determinado
proposito.

Hirata (1996, p. 128) afirma que “a nogdo de competéncia € oriunda do discurso
empresarial francés, no periodo de 1984-1994, aproximadamente, retomada em seguida
por socidlogos e economistas”. Para a autora, trata-se de uma nocgédo ainda bastante
imprecisa, decorrente da necessidade de avaliar e classificar novos conhecimentos e
habilidades, surgidos a partir das novas exigéncias de situagbes concretas de trabalho,
associadas a modelos inovadores de produgao e gerenciamento, em substituicdo a nogao
de qualificagado ancorada nos postos de trabalho.

Para Fleury & Fleury (2004), a qualificacdo é usualmente definida por requisitos
associados a posi¢cdo, ou ao cargo, ou por saberes ou estoque de conhecimentos da
pessoa, 0s quais podem ser classificados e certificados pelo sistema educacional. Diante
das situagdes de trabalho do mundo globalizado e competitivo, cabem aos individuos das

organizagodes, segundo Zarifian (2001), a responsabilidade e a iniciativa com relagéo ao
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desenvolvimento de competéncias capazes de coloca-los frente a frente com as
mudangas exigidas pelo mercado e para continuidade da organizacéo.
Para Spender (2001, p. 74), os termos qualificagcdo e competéncia tém matrizes

distintas, em que salienta que:

[...] a qualificagdo vista como um conjunto de atributos que habilitam
alguém ao exercicio de uma fungao se aproxima ao significado de
formagdo do individuo. A competéncia, vista como a soma de
conhecimentos e habilidades, estd ancorada nos conceitos de

capacidade e habilidades.

Segundo Paiva e Melo (2008) possuir competéncia € superior a capacidade de
aplicar conhecimentos e habilidade. Segundo os autores é saber agir e reagir com
pertinéncia; saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto profissional; saber
transpor; saber aprender e aprender a aprender, e saber envolver-se.

A psicologia, como a conformac&o de suas palavras, é o estudo da psique (DARE,
2021). No entanto, seu objeto de estudo tem sido abordado a partir de diferentes bordas,
nas quais ha abordagens muito alinhadas entre si e outras em contraste. O nascimento da
Psicologia como ciéncia remonta a aproximadamente 100 anos, portanto sua origem
|éxica remonta a época de Sdécrates, Aristoteles, René Descartes etc.; no que foi chamado
preliminarmente de ciéncia da alma ou também chamado de "O Psicolégico", para mais
tarde existir varias abordagens de desenvolvimento sobre sua génese disciplinar (SILVA,
2021).

Trata-se, portanto, de uma ciéncia com métodos proprios, experimentos,
ferramentas confidveis, praticas cientificas, livros, textos, artigos e pesquisas
permanentes que sao atualizadas todos os dias. Consequentemente, essa ciéncia gera
profissionais em escala global que possuem uma organizagao solida conhecida como a
Associacdo Americana de Psicologia (APA), que tem como principal fungdo o
desenvolvimento e o progresso da Psicologia como ciéncia e profissdo, promovendo
saude, educacéo e bem-estar humano (MONTEIRO; MOURAO, 2017).

A Recursos humanos € uma subdivisdo da Psicologia, que tem sua origem em
meados do século XIX, periodo em que foi destacada a importancia da relacdo entre as

diferencgas individuais e o sucesso do desempenho de uma determinada tarefa (ZANELLI,
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2017). As contribuicbes sobre a inteligéncia de Binet na Franga, Scott sobre Psicologia na
publicidade e Munsterberg com seus estudos sobre tragos psicolégicos em diretores da
empresa, foram contribuicbes fundamentais no inicio deste tipo de psicologia aplicada
(GASPAR, 2017).

No entanto, foi na Primeira Guerra Mundial que a Psicologia Industrial atingiu um
nivel relevante através de seus processos técnicos; indo para um problema que tinha
surgido nas frentes militares. O problema era que os homens eram facilmente recrutados,
mas nao podiam ser transformados em soldados. Diante dessa situagao, os profissionais
da época tiveram a oportunidade de implementar processos seletivos e de formacao que
vinham atuando nas industrias, por meio de testes e trabalho em grupo (MONTEIRO;
MOURAO, 2017).

Os profissionais organizacionais, como outros ramos da Psicologia, abordam
questdes relacionadas a problemas sociais e individuais. No entanto, a area de atencao
dessa Psicologia esta no contexto de campo e trabalho, ou seja, atende aos fendbmenos
(causa e efeito) que os individuos apresentam em sua relagdo com o trabalho (RAMOS;
COSTA,; FEITOSA, 2017).

Toda organizagdo ou empresa é um sistema. Com base na teoria dos sistemas,
entende-se que as organizagdes sao dinamicas, que seus modelos estdo abertos e que
cada sistema é composto por subsistemas (CHIAVENATO, 2021). Esses subsistemas
formam o todo e operam de forma complexa com interagéo interna e externa. Em outras
palavras, os departamentos de uma organizagdo nao trabalham isoladamente para o
progresso departamental sozinhos. Aplicando o ponto de vista sistémico, todos os
departamentos de uma organizagao trabalham de forma interacao entre si, uma vez que
os resultados de um afetam o outro e vice-versa (MASCARENHAS, 2020).

Existem organizacdes que gerenciam um padrdo de informalidade diante de seus
ambientes externos e internos, ou seja, nao possuem uma gestdo administrativa correta,
nem uma gestdo adequada do Capital humano; isso se deve a continuidade de um
modelo mecanicista de Administracdo (CHIAVENATO, 2021). E por isso que a Recursos
humanos é a favor da criagdo e monitoramento de um modelo formal de gestdo
empresarial no qual se entende que o crescimento dos negdcios proporciona resultados
econdmicos favoraveis e que o cumprimento dos objetivos da organizagdo é
consequéncia de sua adequada gestdo organizacional que inclui um elemento-chave,
este é o seu pessoal (MASCARENHAS, 2020). Por essa razdo, a organizagao deve ter

um Capital humano adequado.
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De fato, para o cumprimento das metas organizacionais € necessario que 0s
departamentos de Recursos Humanos subdividam seus processos, é claro, dependendo
da magnitude e caracteristicas da empresa. Uma divisdo da area de recursos humanos
em subsistemas, permite sua melhor realizagéo de objetivos, por isso € aconselhavel para
uma organizagdo em que este departamento seja subdividido: Recrutamento e Selecgao,
Treinamento e Treinamento, Administracdo de Pessoal, Saude e Seguranga Do Trabalho,
Remuneragao e Beneficios Sociais, a fim de ter uma posicdo menos operacional e mais
estratégica (CHIAVENATO, 2021).

O recrutamento é a abertura de qualquer processo seletivo. Por isso, para sua
realizacdo é preciso ter o perfil do cargo, o or¢camento financeiro da empresa, a
necessidade da area requerente etc. (COSTA; MORAES, 2018).

Por outro lado, o processo de recrutamento também pode ser referido como uma
atividade de convite positiva realizada pela area de recursos humanos para atrair o
pessoal possivel e potencial que faz parte de suas fileiras. O recrutamento também pode
ser feito com a propria equipe da organizagao, isso € chamado de recrutamento interno,
que esta relacionado a promogao interna do trabalho (COSTA; MORAES, 2018).

De fato, o impacto dos processos de recrutamento na area de recursos humanos é
bem conhecido, por isso, é importante que os Profissionais Organizacionais por meio das
ferramentas que |hes foram fornecidas em sua formacédo académica e experimental,
fagam aliangas estratégicas com centros educacionais ou formagao especializada, que
tenham carreiras relacionadas a virada do negdcio da organizagéo a qual pertencem, uma
vez que isso permitira obter um numero consideravel de informagbdes de pessoas
qualificadas (BRUSTOLIN; ZARDO, 2018).

Além disso, outra forma de selecionar pessoal é o estabelecimento de relagbes
com empresas dedicadas a recrutamento e selegdo, que sdo organizagdes dedicadas de
forma particular a busca de pessoal, porém isso se aplica mais a selegcdo de cargos
hierarquicos e/ou criticos (SILVA; BRAVIN, 2018).

Por fim, para um processo seletivo adequado, o uso de Tecnologias da Informagéao
desempenha um papel preponderante, uma vez que permitem um nivel adequado de
comunicagao em que as informacdes podem ser dadas a potenciais candidatos sobre as
caracteristicas do trabalho e a organizagao a que apontam (BRUSTOLIN; ZARDO, 2018) .

O proceso de recrutamento e selecédo envolve em seguida o ttreinamento de
pessoal que é considerado como uma estratégia da organizagéo para o desenvolvimento

de seus colaboradores e da organizagdo como tal, ou seja, € um desenvolvimento duplo.
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O papel da area de recursos humanos no processo de formacido € essencial, pois € a
area da empresa que deve atuar como elo entre o treinamento e o colaborador (GASPAR,
2017).

Portanto, uma das fun¢des do Recursos humanos nesta sec¢ao € realizar uma
ampla gama de atividades que permitam a realizagdo desse processo; atividades que vao
desde a realizagcédo de diagndsticos de necessidades de treinamento, logistica de eventos
de treinamento que permitam a adequada assimilagdo do conhecimento, analise de
fornecedores de treinamento, até reunides com gestores para identificar questdes que
estdo na vanguarda dos departamentos da organizacdo (ARAUJO; ABBAD; FREITAS,
2017).

Esse processo € fundamental na gestdo do Capital humano, pois dessa forma a
equipe obtém informagdes da organizagao, do ponto de vista geral e de um ponto de vista
especifico sobre o trabalho. Um exemplo disso s&o os treinamentos sobre a socializagcéo
da historia da empresa, a missdo, a visdo, a estratégia, a segurangca e a saude no
trabalho etc. (ARAUJO; ABBAD; FREITAS, 2017)

Depois disso, comega com a fase especifica de formagao do cargo, em alguns dos
casos chamados de indugao especifica, nesta fase fica evidente a existéncia de um nivel
atual de conhecimento versus um nivel de ultimo conhecimento, isso € chamado de curva
de aprendizagem, que na verdade apresenta um tempo relativo de assimilagdo e depende
do sujeito contratado e do cargo que ocupa. Assim, a importancia da formagao reside em
ser orientado para uma transferéncia de conhecimento através de processos, recursos ou
pessoas e ndo apenas para o cumprimento de horas (ROTHMANN, 2017).

Com essa base de informacdes, a OMS considera o fator social como o ambiente
em que o individuo atua. Por outro lado, trabalhar em uma pessoa exige um certo tempo,
por isso, as pessoas sao expostas a estados de saude em suas organizagdes.
Consequentemente, os riscos psicossociais fazem parte do aspecto da saude,
especificamente da segcao saude ocupacional ou saude ocupacional, pois sdo fatores
ligados as condig¢des de trabalho (ROTHMANN, 2017)

Estudos realizados por ciéncias como Psicologia e Sociologia tém contribuido para
a gestdo humanistica do tema no ambiente de trabalho, portanto alguns estudos tiveram
que ser agrupados para analisar o tema do ponto de vista integral em que a saude no
trabalho esta relacionada as politicas organizacionais, a pratica trabalhista, as
caracteristicas da organizacao e as relagdes sociais (BRUSTOLIN; ZARDO, 2018).
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A saude ocupacional tem como objetivos fundamentais a prevengdo de doengas
ocupacionais, a promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho e o bem-estar em relacéo
ao local de trabalho, porém, para que esses objetivos se tornem alcangaveis € necessario
que a organizagao seja direcionada a prevengao por meio da saude ocupacional; parte
desse encaminhamento € a adequacgao das condi¢cbes de trabalho, pois isso tem um
impacto significativo na saude mental e fisica dos trabalhadores; portanto, a importancia
dos diagndsticos de fatores de saude ocupacional, condigdes fisicas de trabalho e fatores
psicossociais, realizados pelas areas de talentos humanos nas organizagdes
(CARLOTTO et al., 2017; ZANELLI, 2017).

Em paises mais industrializados, onde a tecnologia e a ciéncia estdo avangando de
forma impressionante, o avango da Seguranga e Saude Ocupacional como um dos eixos
de gestdao do departamento de pessoal € bem conhecido; em que a evidéncia € a
diminuic&o de lesdes e doencgas devido ao trabalho (CHIAVENATO, 2021).

Seguindo essa linha de ideias, pesquisas relacionadas a saude dos trabalhadores,
cada vez mais apresentam evidéncias de que as condi¢des de trabalho podem afetar a
satisfagédo e a deterioragdo da saude fisica e mental dos sujeitos que realizam a atividade
laboral (CARLOTTO et al., 2017).

Em suma, had uma quantidade consideravel de informacdes sobre as funcdes
desempenhadas pelos profissionais da area de Capital humano, e embora existam
diversos temas relacionados as suas fungdes, tais como: avaliagdo de desempenho,
remuneragao, salario emocional, equilibrio do tempo de trabalho versus tempo pessoal e
satisfagdo no trabalho, foram selecionados os subsistemas que envolvem as funcdes
mais utilizadas pelos profissionais em Recursos humanos.

A revisao da literatura mostra a transformacdo do foco que a area de recursos
humanos teve ao longo dos anos; desde seus primérdios com uma orientagao ligada ao
controle e a disciplina; até o presente com uma postura estratégica, alinhada a missao da
organizagdo (ARAUJO; ABBAD; FREITAS, 2017; BRUSTOLIN; ZARDO, 2018;
CARLOTTO et al., 2017). Por essa razao, os processos de gestdo de recursos humanos
exigem planejamento estratégico; além disso, ter profissionais qualificados para a
realizacado de objetivos (GASPAR, 2017; RAMOS; COSTA; FEITOSA, 2017; ROTHMANN,
2017).

Esse planejamento refere-se a subdivisdo estratégica da area de talentos
humanos; por isso, destaca-se a recomendacao de ter seis subsistemas, uma vez que

isso permite o fluxo dos processos de forma ideal; claro, de acordo com as caracteristicas
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da organizagao. Por outro lado, a abordagem de trés deles trabalhada pelo profissional de
Recursos humanos, nao representa um critério de hierarquia, uma vez que todos os
subsistemas estao alinhados a estratégia organizacional (GASPAR, 2017).

Quanto ao profissional de Recursos humanos, isso deve ter um papel de lideranga
na gestao do recrutamento e selecdo, uma vez que € importante que tenha bases sélidas
em testes psicotécnicos, entrevistas, TICS, gestdo do tempo e, sobretudo, implementar
um planejamento estratégico com habilidades analiticas adequadas (BRUSTOLIN;
ZARDO, 2018).

Além disso, um dos fatores que mais se destaca na selecéo é o perfil da posicao,
uma vez que isso é elementar no processo e pode ser comparado ao molde ou bussola
que orienta a busca pelo novo colaborador, porém as vezes estes nao sao delimitados
com todas as caracteristicas que sdo necessarias ou ndo sdo atualizadas, portanto a
gestdo da area de recursos humanos e os profissionais que o compdem é aconselhar o
cliente interno e sempre se manter atualizado com os temas de vanguarda da area, uma
vez que isso permitira que vocé tenha uma vantagem competitiva (SANTOS; LIMA, 2018).

No que diz respeito ao processo de formagao, a formacado do Recursos humanos
permite que ele exerca fungdes que envolvam uma analise mais criteriosa, como a analise
das lacunas de conhecimento devido as formacgdes recebidas, certificacdes de pessoal
especializados, identificagdo de pessoal com alto potencial para ocupacédo de cargos
futuros, ligacao entre as adaptagdes de habilidades técnicas e comportamentais,
mediagdo do processo de treinamento do pessoal que ocupara cargos futuros,
identificando e aconselhando o backup de cada area, estabelecendo opgdes de
treinamento para pessoas, definindo medidas corretivas sobre os efeitos da formacao,
analisando orcamentos de treinamento, verificando o retorno sobre o investimento de
treinamento, inspecdo de centros de treinamento, elaboragdo de planos de carreira,
planos de retencédo de talentos humanos, andlise e preparagcdo de sucessores; e algo
elementar para relacionar o planejamento estratégico da organizagdo com o treinamento
(BRUSTOLIN; ZARDO, 2018; ROTHMANN, 2017).

Quanto a Seguranga e Saude Ocupacional, o profissional de Recursos humanos,
por sua formacgao, desempenha um papel elementar na avaliagao dos riscos psicossociais
relacionados a saude do trabalhador, uma vez que é aquele que por sua expertise na
gestdo de instrumentos de medicdo pode dar uma abordagem real da situagao
apresentada por uma determinada organizagdo, por isso € muito importante obter

indicadores e caracteristicas que permitam evidenciar o fendmeno; por exemplo, em
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outros setores do mundo concluiu-se que algumas condigbes de trabalho, como o
trabalho de turno, séo fonte de risco nos sujeitos que o praticam. Consequentemente, o
trabalho de turno proporciona complicagées aos ritmos circadianos que afetam tudo isso
ao desempenho cognitivo do individuo (CARLOTTO et al., 2017).

3. Conclusao

Desde as origens da Psicologia Cientifica e sua passagem pelo desenvolvimento
da Recursos humanos, é evidente que os profissionais dessa especialidade tém
demonstrado um grande apego aos processos de trabalho, mas intimamente relacionados
a implantacdo do talento dos sujeitos que realizam a atividade laboral. E por isso que
essa relagdo entre trabalho e sujeito se tornou melhorias significativas para algumas
organizagoes.

O papel preponderante do profissional tecnélogo em Recursos humanos vai além
de ser um executor de processos, um oficial operacional e/ou um consultor; o papel do
profissional em Recursos humanos é ser aliado com caracteristicas estratégicas de
analise, melhoria e controle continuos, focados no desenvolvimento organizacional; uma
vez que os processos de globalizagao, que ocorrem permanentemente, condicionam os
diferentes tipos de trabalho das pessoas e do profissional organizacional devem tentar
ajustar ao minimo a lacuna entre a cultura e o clima organizacional. Seu papel nao é fixo,
na verdade € vulneravel a mudangas como muitas profissées no mundo.

Nas malhas académicas de formac&o e nas novas necessidades organizacionais
da globalizacdo atual, € de extrema importancia que os profissionais da Recursos
humanos permanegam na vanguarda dos esforgos que existem no nivel da mesma
Recursos humanos e da gestdo do Capital humano, exemplos deles sdao os multiplos
avangos nos processos seletivos, treinamentos, aliangas estratégicas e crescimentos
organizacionais através de uma gestao adequada por competéncias.

Essas informagdes coletadas servem como referéncia da atividade do Recursos
humanos na gestao do Capital humano, porém ha limitagdes como a falta de informagdes
mais especificas em revistas cientificas de alto impacto, a falta de acessibilidade a
revistas internacionais, poucos estudos empiricos sobre a satisfacdo dos trabalhadores
em relagéo ao impacto da area de recursos humanos. Por isso, para o refor¢o de futuras
pesquisas sobre as atividades da profissdo e a gestdo do Capital humano, sugere-se

aprofundar o tema por meio de estudos empiricos e ndo apenas bibliograficos; o que
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ajudara na compreensao dos fendmenos que ocorrem nos demais subsistemas do Capital

humano.
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RESUMO

Com a introdugao de tecnologias de informag¢ao e comunicagéo (TIC), outras formas de
ensino com recursos de midia tém sido adotadas nos cursos tecnolégicos em
administracao. O atual desenvolvimento internacional do uso e da aplicagdo econémica
das TIC levou a uma série de conceitos nos resultados sociais do uso dessa tecnologia.
Muitos termos surgiram, alguns com nuances de marketing, tecnologias cada vez mais
aprimoradas para a logistica, dentre outras, tornam necessario que os cursos
tecnoldgicos e profissionalizantes em administragdo fagam uso das tecnologias como
recursos didaticos. E fundamental que, no contexto desses cursos, essas funcdes
ultrapassem os limites da definicao formal, redefinindo e articulando fungdes que se
consubstanciem em praticas pedagdgicas compromissadas. A fun¢gao do ensino-
aprendizagem néao pode ser confundida com o repasse e cobranga de conteudo.
Buscando verificar como as tecnologias de informagao e comunicagao auxiliam na
formagao tecnoldgica e profissionalizante, esse estudo, por intermédio de uma revisao
bibliografica concluiu que a elaboracdo de conteudos virtuais interativos e visualmente
adequados ao estudo de algumas metodologias educacionais, e as tecnologias
condizentes aos seus objetivos possibilitou o fornecimento de apoio significativo para uma
aprendizagem personalizada dos participantes da utilizagdo dos ambientes fornecidos
pelo objeto de aprendizagem, promovendo um espago colaborativo para a reflexao
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Palavras-chave: Ensino superior. Aprendizagem. Tecnologias de informacgao e

comunicagao.

1. Introducgao

A grande inovacéo trazida pelo uso das TDICs ocorre pela isengao de metodologias ativas
de aprendizagem, ou seja, valorizagao do individuo no préprio processo de ensino-
aprendizagem, no qual ele passa a ter maior envolvimento (STRINI et al., 2020), atuando
de maneira efetiva na construgao do proprio conhecimento.

Nesse sentido, ainda se observa o estimulo a liberdade individual e ao trabalho em
equipe (FEUERWERKER; SENA, 2002) o que sugere uma aprendizagem

consideravel, ndo somente em um contexto que remete a memorizacdo de
conteudos transmitidos pelo educador, mas que permite a consolidacdo dos saberes
de maneira mais efetiva (NETO, 2006).

E é nesse contexto e visando contribuir para a pesquisa voltada ao ensino tecnoldgico e
profissionalizante que este estudo se insere. E importante reiterar que a aprendizagem
significativa se caracteriza pela interagdo entre conhecimentos prévios e conhecimentos
novos, e que essa interagcéo é nao literal e ndo arbitraria. Nesse processo, 0s novos
conhecimentos adquirem significado para o sujeito e os conhecimentos prévios adquirem
novos significados ou maior estabilidade cognitiva (Moreira, 2021).

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria. Quanto aos meios de investigagao,
sera utilizado nesta pesquisa o modelo bibliografico. Pesquisa bibliografica realizada nas
plataformas SCIELO.

2. Revisao de literatura

1.1 O PERCURSO TEORICO E CONCEITUAL DO ENSINO SUPERIOR

Inicialmente adota-se o conceito de educacgao inspirada em principios juridicos e morais
que se respalda na humanizacao do processo de formagao do estudante universitario.
Trata-se do processo que se realiza com base num dialogo necessario com o Direito e a
Moral, na visdo de Foucault, tomando dessas areas os recursos a serem incluidos nesse

processo (SILVA; SILVA, 2016). Inicialmente verifica-se que a educagao superior forma
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um veiculo que nos permite difundir valores e projetar a convivéncia social. Nesse ponto,
verifica-se que a formacgao em nivel superior pode ser uma condicio para a erradicagao
da desigualdade social, pois 0 acesso a Educacao da direito a ter direitos, a ter
oportunidades de inserg&o social.

Um individuo sem direito a educagao é um potencial adulto marginalizado e excluido da
sociedade. A desigualdade engendra incerteza. Assim, numa sociedade desigual o
relacionamento entre os cidadaos para o desfrute dos bens coletivos € néo equitativo,
pois 0s mais agraciados economicamente, aqueles, cujas familias podem pagar seus
estudos, desfrutam muito mais dos bens comuns, tais como, acesso as Universidades, a
cultura, a saude, a seguranga etc. Logo, os mais ricos podem desfrutar de maiores
privilégios, surgindo assim um comportamento oportunista. Oportunismo € um
comportamento definido pela procura de interesses pessoais com astucia, € uma escolha
adversa, um risco a moral (BORGES, 2015).

A Educacéao ha de ser um veiculo que permita a concretizagédo da dignidade dos
individuos salvaguardando a humanizagao, em ultima instancia, da concretizagao da

democracia, da inclusdo social e da Cidadania. A Cidadania, ensina Dallari que:

expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem nao
tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posicao de inferioridade dentro
do grupo social (DALLARI, 1995, p. 1).

Vé-se, assim, a Educagdo como um instrumento decisivo para desenvolvimento da
Cidadania, por meio da qual também se justifica a democracia. Contudo, o acesso a
Educacao ha de ser garantido pelo Estado por ser um direito de todos e para todos. Ela
“efetiva-se como mediagao para a constru¢ao dessa condigao de cidadania e de
democracia, contribuindo para a integragdo dos homens no triplice universo do trabalho,
da simbolizagdo subjetiva e das relagdes politicas “ (SERRANO, 2018, p. 1)

Por meio da Educacao se perfaz o caminho para a conscientizacdo do ser humano, pois,
por meio dela a sociedade sera capaz de desenvolver um espirito critico do cidadéo,
minimizando-se, assim, a ignorancia e a “cegueira social’. Resta-nos ainda cuidar da
correlagao entre Educacao e liberdade que passarei agora a examinar. Nao ha liberdade

sem Educacéo.

75



Ambos, Educagao e liberdade s&o direitos e ndo prerrogativas que acompanham o
homem pela sua natureza de homem. liberdade é um direito porque o0 homem tem o
dever de desenvolver sua atividade tao plenamente quanto possivel, uma vez que a sua
atividade individual é fator essencial da solidariedade (DURKHEIM, 2014).

Logo, o homem néo sera livre sem uma Educacéo que lhe permita desempenhar
livremente seu papel social. E, nesse sentido que a Educagdo deve ser compreendida:
como um direito resultante e necessario a evolugéo e a integragao social do ser humano.
A Educacédo que nao prepara o ser humano condiciona a n&o cidadania, € movida pelo
egoismo, a falta de responsabilidade do Estado, a falta de cooperagao entre a escola, a
familia e a comunidade (GOLDEMBERG, 1993).

Dai a necessidade de agdes combinada, a saber: a) um novo modelo com uma nova
metodologia; b) projetos e programas que objetivem a implementagdo desse modelo e; c)
instituicbes que apoiem e promovam esse novo modelo. Falamos, assim, do direito a uma
Educacgao que € condigao da Cidadania e, também da Liberdade. A cidadania que

pressupde direitos e obrigagdes cidadas. Nesse sentido considera-se que a cidadania:

credencia o cidadao a atuar na vida efetiva do Estado como participe
da sociedade politica. O cidadao passa a ser pessoa integrada na
vida estatal. A cidadania transforma o individuo em elemento
integrante do Estado, na medida em que o legitima como sujeito
politico, reconhecendo o exercicio de direitos em face do Estado. E
de extrema relevancia o aperfeicoamento dos meios e instrumentos
visando ao justo e proficuo relacionamento entre Estado e cidadao.
A pessoa natural se relaciona com a sociedade politica, que
chamamos de Estado. Cidadania, por isso, pode ser definida como
estatuto que rege, de um lado, o respeito e a obediéncia que o
cidadao deve ao Estado e, de outro lado, a protegcao e os servigos
que o Estado deve dispensar, pelos seus meios possiveis, ao
cidaddo (JUNIOR, 2018, p. 241).

Assim, ser cidadao é ter Liberdades com responsabilidade e a possibilidade de participar

da administracéo da coisa publica: ter direito a participar dos processos de produgao,
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distribuicdo, intercambio e consumo. Todavia, a Cidadania implica Democracia e

Liberdade. Eis que:

O ideal democratico supde cidadaos atentos a evolugao da coisa
publica, informados dos acontecimentos politicos, a corrente dos
principais problemas, capazes de escolher entre diversas
alternativas apresentadas pelas forgas politicas e fortemente
interessadas em formas diretas ou indiretas de participagcao. No
Estado Democratico os direitos humanos sdo reconhecidos a todos.
O cidadao ¢é aquele que participa da dinadmica estatal, sendo que
atua para conquistar, preservar ou proteger seus direitos. A
cidadania é esse efetivo exercicio politico. A cidadania € o apice dos
direitos fundamentais quando o ser humano se transforma em ser
politico no sentido amplo do termo, participando ativamente da
sociedade em que esta inserido. A cidadania € o apice das
possibilidades do agir individual, ou seja, liberdade (JUNIOR, 2018,
p. 241).

Em verdade, o ensino superior, nos moldes apresentado por Foucault é condi¢ao da
Cidadania, da Democracia, da Liberdade e de outros tantos valores, a saber, paz,
respeito, desenvolvimento etc., que propiciam o bem-estar social, separando o que é bem
individual do que é bem coletivo. Dizemos entdo que, se o bem-estar compreende tudo
que é desejavel por um individuo, a seguranga, a nao violéncia, o desenvolvimento, a
convivéncia, a vida etc. sdo questdes também desejaveis pela sociedade. Conclui-se,
assim, que o bem-estar social € um “bem comum”, o bem almejado pela sociedade em
geral, expresso sob a forma de satisfagdo das necessidades comunitarias.

Nele se incluem as exigéncias materiais e espirituais dos individuos coletivamente
considerados; s&o as necessidades vitais da comunidade, dos grupos, das classes que
compdem a sociedade. O bem-estar social € o escopo da justi¢ca social, prescrito na
Constituigao Federal (art. 170) (MEIRELLES, 2003, p. 159), que s6 pode ser alcangado
por meio de uma Educacgao e do respeito ao “Direito a Educagao”. Para propiciar esse
bem-estar social precisa-se de um Estado orientador e incentivador de um modelo

educacional de avangada.
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A Educacéao é um direito natural decorrente da convivéncia social. Assim sendo, ela,
conforme a sua dimenséo valorativa, tem um sentido humanista, sendo a sua missao a
edificagao dos “valores” essenciais, ultimos e finais que balizam a convivéncia social.
Mas, quais valores devem ser privilegiados? Que tenho a dizer? A Educacao fundada em
valores ha de cultivar o bom carater e “afirmar uma concepc¢éao de vida boa, mesmo
correndo-se o risco de impor a alguns individuos os valores de outros”(SANDEL;
LIBANIO, 2020, p. 36—-37), indicando-se assim o que é certo e o que é errado. Mas, afinal,
0 que é certo e o que é errado? E dificil responder essa pergunta.

Mas, se admitir que se o0 que € bom para um envolve refletir sobre o que € bom para a
comunidade na qual este convive, torna-se incontestavel a tese de que a reflexado sobre o
que é certo e errado inclui, também, a deliberagao sobre 0 que € bom para a sociedade.
Assim, deve-se procurar entender o que é certo para um em relagao aos outros. A
resposta para essa indagacgao esta no sentido da nossa reflexdo moral, aquele que nos
permite ir e vir do mundo das ag¢des para o mundo da razao.

Essa reflexdo (deliberagdo) moral, segundo Sandel, (2020) tem mais a ver com a
interpretacao da histéria da minha vida do que com o exercicio da minha vontade. Ela
envolve escolha, mas a escolha resulta da interpretagao; ela ndo € um ato soberano de
vontade: jamais poderei buscar o bem apenas como individuo. Eis, que o aspecto
teleoldgico da reflexao (deliberagao) moral esta ligada a condicdo de membro pertencente
ao grupo do qual fago parte. Por tanto, o que for bom para mim deve ser bom para
alguém que pertence ao grupo no qual convivo.

Certamente, para fazer uso adequado da liberdade de escolha, explica Bauman (2013, p.
27), precisamos estar conscientes do leque de possibilidades que oferece a convivéncia,
do momento histérico em que temos de agir e do conjunto de agdes alternativas que
devemos escolher. E aqui radica a chamada fé em valores, aquela que nos possibilita
melhorar as relacdées humanas. A resposta € que a reflexdo moral ndo € uma busca
individual e sim coletiva. Ela requer um interlocutor — um amigo, um vizinho, um
camarada, um compatriota.

As vezes o interlocutor pode ser imaginario, como quando discutimos com nossa
consciéncia. Nao podemos descobrir o significado dos valores, e mais propriamente da
justica apenas por meio da introspecgao (SANDEL, 2009).

Com efeito, cada sociedade alimenta certo ideal de ser humano que finalmente se
constitui como o polo da Educagao. Nesse sentido, a Educacao, do ponto de vista

valorativo, pode ser vista como o meio pelo qual ela prepara no coragao do ser humano
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as condigbes essenciais de sua propria existéncia. E justamente a existéncia desse ideal
que cada tipo de povo possui 0 que torna uma Educacao propria e, por meio da qual se
define a sua organizagao moral, politica e religiosa. Assim, por meio da Educacéao se
busca criar homens conforme ao tipo ideal de homem ao qual a civilizagao aspira.

Criar homens para uma nagao € também criar homens para a humanidade. Observa-se
que existem civilizacdes que preferem incitar o educador a elevar a patria acima de tudo,
outras incita a subordinar os fins nacionais ou religiosos aos humanos (DURKHEIM,
2014). Esses fins, dos quais Durkheim nos fala, seriam definidos num sistema de valores
primarios (e universais) e secundarios (ou particulares) que a prépria sociedade espera
realizar. Surge, assim, o problema de se determinar quais s&o esses valores que orientam
0 convivio social e como a Educacéo pode-se usar desses construtos no processo de
formacgao do aspecto fisico, moral e intelectual do ser humano.

Ora, se reconhecer a existéncia de valores universais, € preciso aceitar que existe uma
responsabilidade, também universal, que tem como raz&o a exigéncia do respeito desses
valores. Nesse ponto julgamos conveniente observar que, como ser social, herdamos da
nossa familia, da cidade, da nagado e da humanidade uma série de deveres, tradi¢des,
expectativas e valores que constituem o que nos foi dado na vida, nosso ponto de partida
moral, que justifica as nossas obrigagées (SANDEL,2009).

Outros grupos de valores historicos sao considerados resultado das conquistas obtidas
pelas revolugdes e lutas de classes sociais, historicamente inspiradores dos regimes
politicos e dos sistemas e ordem juridicas, a saber: a) igualdade; b) liberdade; c)
fraternidade; d) solidariedade etc. E com base nesses valores, por exemplo, que somos
impelidos a Defesa do Meio Ambiente, a Tutela das Rela¢des Juridicas: contratuais e
consumeristas, a Protegao da Mulher, dos Menores, dos Idosos, do Trabalhador etc.
Segundo esse ponto de vista, por exemplo, surgem os debates sobre Desenvolvimento,
Bem-estar Social, Inclusdo Social, Justica Social, entre outros importantes temas.
Parece acertado dizer que, a Educacéo depende desses valores e se organiza,
fundamentalmente, a partir de um valor primario (Vida) cuja preservacao define a
responsabilidade universal, estreitamente relacionada aos valores secundarios (ou
subordinados) que definem a responsabilidade solidaria. Nessa correlagao, a
responsabilidade solidaria s6 se torna censuravel se nos levarem a violar os direitos que
definem a responsabilidade universal.

A Vida (vida humana) é o valor universal e fundamental do qual depende a existéncia do

homem (a pessoa). A Vida € um valor vital: nascer vivo € condi¢cao da personalidade. A
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Vida em Sociedade (Convivéncia Social Condicionada) & condi¢do intermediaria e
indispensavel para o desenvolvimento do homem, pois o0 ser humano nao se realiza
vivendo isoladamente, sem contato com seus semelhantes.

Vé-se, igualmente, a Educagdao como um veiculo para a edificagao do respeito, da
obediéncia, da responsabilidade, da tolerancia, da cooperacéo, da solidariedade, da
honestidade etc. possibilitando, assim, a convivéncia social. Em sintese: por tras do
“Direito a Educagao” encontramos o fundamento de um Estado Democratico. Diz-se de
um direito que assegura e permite criar a base para o exercicio dos direitos sociais e
individuais, da liberdade, da seguranga, do bem-estar, do desenvolvimento, da igualdade
e da justica, valores qualificados de supremos e proprios da sociedade fraterna, pluralista
e sem preconceito, uma sociedade que se funda na harmonia social. Eis o ideal almejado
e contido no Predmbulo da nossa Carta Magna, isto €, na Constituicdo da Republica
Federativa Brasileira.

A educacao tem sido um tema amplamente debatido na sociedade brasileira nos ultimos
anos. Desde a constituinte de 1988, passando pelas articulagbes em torno de uma LDB.
Quem tem como meta nortear a educagao para novos caminhos do ensino aprendizagem
e no setor administrativo.

Segundo Aranha (2006) a educacgao brasileira, com isso, vivenciou uma grande ruptura
histérica. Foi quanto a catequese se revelou o maior conflito com os colonos. Para os
jesuitas tanto tinha importancia a conversao das almas quanto a utilizagdo econémica
daquela mao-de-obra disponivel; ao passo que aos colonos nao interessava mais que a
exploragéo da forga de trabalho indigena, sem que se interpusesse a isso o empecilho da
catequizagao.

Na Constituicdo promulgada em 5 de outubro de 1988, através do seu artigo 22, inciso
XXV, fica definida como competéncia privativa da Unido, legislar sobre as diretrizes e
bases da educacao nacional, abrindo com isto a possibilidade de reformulacédo da
legislagcao educacional brasileira (ZANETTI, 2002).

Neste sentido, inicia-se um amplo processo de discussao, proposigédo e negociagéo da
LDB a partir de grupos de trabalho, audiéncias publicas, seminarios tematicos, debates e
encontros por todo o pais. O processo de tramitagao da nova LDB inicia-se na Camara
Federal em dezembro de 1988 (ZANETTI, 2002).

No Brasil os primeiros cursos de Direito surgiram apés a edi¢do da Lei de 11 de agosto e
1827, tendo por influéncias as ideias iluministas e pelo positivismo juridico devido a

influéncia de seus idealizadores, majoritariamente formados na Universidade de Coimbra.
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“Essa filosofia liberal, que pregava o ensino livre, preocupava-se apenas em garantir a
expansao do ensino juridico no pais, sem privilegiar a formagao pedagdgica do corpo
docente” (PINTO, 2012, p. 1).

A formagdo pedagodgica jamais foi considerada uma questdo relevante a ser
observada pelos docentes em Direito. Desde a criacdo das primeiras faculdades de
direito, surgidas durante o liberalismo e influenciadas pelos ideais positivistas da
universidade de Coimbra, a metodologia de ensino empregada nos cursos de graduagcao
e poés-graduacdo em Direito permanece ortodoxa, mormente apdés o advento da
Constituicao Federal de 1988, que contribuiu para a valorizagdo das carreiras juridicas,
porém intensificou o processo de massificagcdo do ensino voltado preferencialmente para
a aprovagao no exame da Ordem dos Advogados do Brasil e nos concursos publicos
(PINTO, 2012,p. 1).

A legislagao atual que rege o ensino superior brasileiro, da maior énfase, para admissao
no professor, que este tenha formagao de pesquisador, ou seja, titulagdo de mestre e
doutor, incluindo publicagdes cientificas. Legalmente, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), em seu art. 52, nao faz referéncia direta a formacgao didatico-pedagdgica

dos docentes que atuardo no ensino superior, a saber:

Art. 52 — As universidades sao instituicdes pluridisciplinares de
formacgao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa,
de extensao e de dominio e cultivo do saber humano, que se

caracterizam por:

| — Producgao intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto

de vista cientifico e cultural quanto regional e nacional,

Il — Um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica

de mestrado ou doutorado;

[l — Um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.
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Paragrafo Unico. E facultada a criagdo de universidades

especializadas por campo do saber.(BRASIL, 1996)

Ressaltando que a fungao primaria da universidade € o ensino, a dissertacao de
mestrado de Mauro Sérgio de Carvalho Tomaz (2018) compara Ortega y Gasset com
Paulo Freire para concluir em uma de suas analises que o0 ensino universitario enfatiza
suas outras fungdes, como a de fazer do “homem médio” “um homem culto. De acordo
com o autor Anisio Teixeira (1998) revisado por Libania Nacif Xavier (2012), a func&o
primordial da Universidade é o ensino, a formacéao profissional e intelectual, além da
pesquisa cientifica.

Conforme Shils (2001, p. 109) “ensinar significa transmitir conhecimento concreto
e ensejar a compreensao de como tal conhecimento foi adquirido ou estabelecido.
Envolve capacitar o aluno a observar racionalmente os fendbmenos com que a disciplina
se ocupa”.

Ainda de acordo com o autor, a universidade tem como tarefa fundamental o
ensino de verdades relativas, de modo que é nesta instituicdo que os alunos irdo adestrar-
se e aprender a verdade, para pér em pratica no seu cotidiano profissional, com o minimo
de erros. Neste sentido, enfatiza que a missao da universidade é a de guardar e transmitir
saber, “com uma mudanca de énfase em relagdo a maior e menor importancia de cada
um” (TEIXEIRA, 1998).

O ensino de uma profissao deve ter uma pedagogia diferenciada do ensino de
saberes, porque o ensino de uma profissdo exige a transmisséo da pratica do professor
para o aluno e para isso € necessario um contato maior entre professor e aluno
(BOURDIEU, 2004).

O grande problema da Universidade tem sido a acumulagéo indiscriminada
atribuida a esta ao longo do século XX. Este conceito revela o quanto € importante a
definicdo do que vem a ser a universidade, permitindo dar a Universidade publica um
“campo minimo de manobra para poder conduzir com eficacia a luta pela legitimidade”
(SANTOS; FILHO, 2008, p. 66).

Para Shils (2001, p. 18): “A educagao universitaria ndo deve preparar estudantes
para oficios que se ocupam de tarefas rotineiras. Deve oferecer ensinamentos para as
profissdes que exigem o conhecimento de processos, principios e métodos de analise

fundamentais”.
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Com isso, é importante a relacdo entre ensino e pesquisa, para se
obter resultados na formacao profissional. Para que os profissionais
nao sejam somente capacitados, para a realizagao de pesquisa, mas
que também tenham habilidades técnicas. Desta forma serao

profissionais comprometidos com a ética profissional.

Tendo como referéncia os preceitos legais, constatamos que a
alardeada deficiéncia de formagao pedagodgica do docente nao é
exclusiva dos professores que atuam nos cursos superiores de
Direito, mas, também, de todos que atuam em outros cursos,
principalmente nos bacharelados (CHIAPETA, 2018, p. 2).

As transformagdes nas universidades também atingiram as pesquisas
académicas. As pesquisas estao sendo realizadas nas universidades, mas com
financiamento privado ou em laboratérios de empresas privadas e departamentos do
governamental. O saber cientifico, antes monopdlio das universidades, agora pertence a
instituicées privadas ou governamentais. O meio universitario, em meados do século XX,
aparece como uma demanda do Estado para suprir a caréncia da sociedade de
profissionais qualificados, de conhecimento cientifico e tecnolégico (DURHAM, 2006).

Nos ultimos anos, o governo, diminuiu os gastos financeiros com as
universidades, de acordo com as politicas estabelecidas na area educacional. Com a falta
de investimento financeiro, as universidades buscam parcerias com instituicbes privadas
ou organizagdes nao governamentais, para conseguir manter suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Este corte no orcamento das universidades provocou uma mudancga na
organizacgao institucional, interferindo diretamente nas atuag¢des das unidades
académicas, com deslocamento das relagdes de poder que estabelecem as tomadas de
decisoes e os critérios de avaliagdes para a responsabilidade social, que sao direcionadas
para o mercado (STALLIVIERI, 2006).

As regras estabelecidas por estas instituicées privadas, podem pbr em risco a
autonomia universitaria. As agdes e objetivos das universidades podem ser direcionados
segundo os interesses das empresas privadas.

Maranhdo (1999) ressalta a importancia desta articulagao entre sociedade e

universidade. O Estado, em todas as suas esferas (municipal, estadual e federal) é
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responsavel pelo ensino publico da alfabetizagcdo ao ensino superior. O papel da
universidade poderia ser de incentivar o ensino publico, gratuito e de qualidade em todos

0S niveis escolares.

3. Resultados e Discussao

A concepcgao de aprendizagem e, consequentemente, as estratégias de ensino voltadas
para promové-la, vem sofrendo mudangas substanciais. “A teoria do ensino para o
desenvolvimento possibilita uma compreensao das relagdes entre conhecimento
disciplinar e conhecimento pedagdgico diferente das concepgdes anteriormente descritas”
(LIBANEO, 2015, p.639).

Embora o papel do ensino tradicional fosse fornecer informacdes, o papel do aluno
restringia-se a assimila-la através da pratica e repeti¢ao, fora de seu contexto real de uso.
Hoje, pelo contrario, considera-se que a aprendizagem nao pode ser transmitida, mas
deve ser construida pelo préprio individuo (construtivismo) dentro da abordagem
humanista (CANDAU, 2012).

Portanto, sistemas de ensino inovadores enfatizam a aprendizagem com base em
atividades significativas para fortalecer o processo didatico. Nesse sentido, cabe repensar

a pratica pedagogica, que segundo Melo (2015, p. 37):

(...) € uma pratica social determinada por interesses, motivacgoes,
intencionalidades; como também pelo grau de consciéncia de seus
atores, pela visdo de mundo que os orienta, pelo contexto onde esta
pratica se da, pelas necessidades e possibilidades proprias a seus

atores e propria a realidade em que se situam.

O professor que busca fortalecer o processo didatico deve fazer uso de ferramentas que o
auxilie, ja que esse é o proposito da didatica. Segundo Candau (2012, p. 14): “toda
proposta didatica esta impregnada, implicita ou explicitamente, de uma concepgao do
processo de ensino-aprendizagem”. E necessario ressaltar que as estratégias
pedagdgicas sao os procedimentos e métodos utilizados no ensino, uma vez que
permitem estabelecer as bases para a aprendizagem a curto, médio ou longo prazo

presentes no dia a dia do professor. “A Pratica Pedagdgica € construida no dia a dia do
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professor e nela estdo presentes as agdes praticas mecanicas e repetitivas, como
também as agdes praticas criativas” (MELO, 2015, p. 38).

As teorias atuais da aprendizagem destacam a natureza ativa da aprendizagem,
enfatizando como qualidades centrais abstragao e transferéncia, que s6 sao possiveis
quando o aluno aplica seus conhecimentos a uma atividade cheia de significado e em

contextos variados que permitem a generalizagdo. Nesse sentido,

[...] cabe a didatica investigar os processos de ensino-aprendizagem
na sua relacdo com conteudo especificos. Assim, o nucleo do
problema didatico é o conhecimento enquanto processo mental a ser
desenvolvido pelo aluno para conhecer os objetos, ou seja, seu

processo de formac&o de conceitos (LIBANEO, 2015, p.641).

As demandas que estao sendo colocadas hoje em nossas sociedades exigem, mais do
que aprender conteudo, ser capaz de aprender ao longo da vida de forma independente,
ou seja, determinar de forma auténoma o que deve ser aprendido, pesquisar, avaliar
criticamente, selecionar as informagdes relevantes e saber como usa-la para realizar
tarefas ou resolver problemas (MELO, 2015).

Essas mudancas nos objetivos da aprendizagem nos cursos tecnoldgicos em administram
envolvem modificar radicalmente as estratégias de ensino, privilegiando uma participagao
mais ativa do aluno. Isso € o que é chamado de "ensino centrado no aluno" ou "aprender
a aprender". Mudancgas nas estratégias de ensino exigem que o professor, além de
dominar o conteudo curricular, tenha conhecimento dos processos envolvidos na
aprendizagem; e requerem a participagao de métodos flexiveis adaptados as
necessidades individuais e baseados no dialogo, a fim de oferecer o feedback necessario
durante o processo instrucional. E precisamente aqui que as tecnologias digitais podem
desempenhar um papel importante no apoio aos professores nos processos que visam
superar as dificuldades apresentadas pelos alunos (KENSKI, 2008).

O crescente impacto das tecnologias digitais deve-se, em grande parte, a sua
versatilidade, uma vez que podem adotar as caracteristicas de qualquer outro meio,
também tém uma capacidade de representacao e expressao antes impensavel (KENSKI,
2008) e permitem que os professores liberem o tempo que possam dedicar a outras

atividades académicas onde sua intervengéao direta € indispensavel.
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Em Kenski (2008) e Melo (2015) nota-se que insistentemente que essas tecnologias estdo
mudando as formas de acesso ao conhecimento, aprendizagem e comunicagao. Nesse
sentido, € conveniente ressaltar que para isso acontecer é necessario que certas
condigdes relacionadas principalmente ao design educacional sejam atendidas. Por isso,
€ necessario explicitar as condi¢des necessarias para que as tecnologias digitais possam
contribuir efetivamente para a formagao de novos modos de ensino e aprendizagem.
Diante dessas afirmacdes, vale a pena perguntar: por quais séo as razées que o uso das
TIC configura um "novo modo de aprendizagem"?, por que o design educacional tem que
ser diferente do tradicional?, qual é o impacto das TIC no curriculo, métodos de ensino,
organizagao escolar e formas de avaliagao?, como reconhecer suas implicagdes em
termos de organizagao pedagodgica?, Como fazer escolhas adequadas de materiais
levando em conta objetivos, prioridades e necessidades, como modificar ou redefinir o
papel dos professores, dos cursos técnicos em administragao, levando em conta o uso de
tecnologias?

As profundas mudancgas que ocorreram na forma de compreensao dos processos de
ensino e aprendizagem configuram um novo paradigma de formagéo. Como ressalta
Kenski (2008) nossa definicdo de educagao tem que incluir o que muitos tedricos
cognitivos definem como "constru¢ao", o processo de ajudar os alunos a desenvolver
seus proprios conhecimentos. Para Melo (2015) a educacgéao deve ser definida de forma
mais ampla como qualquer coisa que seja feita para facilitar o conhecimento significativo.
Sem a objetividade do significado do conceito de ensino e aprendizagem, docentes e
académicos vivenciam praticas avaliativas que podem tanto servir de estimulos,
promovendo avango e crescimento, quanto podem desestimular, frustrar e até mesmo
impedir o avango e o crescimento do aluno (GONCALVES; BELLINI, 2021).

Cabe ressaltar que, hoje, vive-se o0 advento de uma nova maneira de viver, ser e sentir,
em decorréncia da 42 Revolucao Industrial, que modifica toda a estrutura da sociedade, e
nao diferente, promove modificagdes na sala de aula, sobretudo, no processo de ensino e
aprendizagem, trazendo novamente, ao centro da discussao, a teoria sociointeracionista
(PIFFERO et al., 2020).

Com a Educacgao 4.0, torna-se necessaria uma “revolucao” nos meios de ensino,
aprendizagem e, consequentemente, ensino e aprendizagem. As novas tendéncias e
exigéncias do mercado de trabalho proporcionadas pela industria 4.0 ou nova revolugao

industrial coloca a necessidade de profissionais multidisciplinares, que desenvolvam suas
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competéncias e habilidades e ndo sejam apenas técnicos de suas profissdes (PAIANO et
al., 2015).

A ludicidade possui a caracteristica de socializar e produzir prazer, quando € executada.
Ela se apresenta como uma importante ferramenta de ensino e pode ser empregada
como atividade formadora e informadora sobre varias tematicas. Com o uso do ludico,
sera possivel envolver o aluno em sua propria aprendizagem, dentro dos seus limites, de
suas possibilidades e do seu conhecimento. Assim, possibilita-se que ele descubra prazer
em aprender e estudar, pois essa ferramenta nao eliminara a complexidade do ensino,
mas podera contribuir com o professor em sala de aula e favorecer para que o aluno
compreenda melhor os conteudos, concorrendo para o aumento do seu interesse, que,
por sua vez, possibilitara que o discente esteja mais confortavel com uma ferramenta
dindmica durante as aulas (FONSECA; MATTAR, 2017).

Nos métodos mais ativos de ensino, o professor permite que os discentes sejam
protagonistas da construgao dos saberes, ao elaborar situagdes que os estimulam a
investigar, em vez de oferecer conhecimentos prontos por meio de aulas expositivas
(MATTQOS, 2017). A aplicagao de ferramentas pedagdgicas alternativas ao método
tradicional, como as atividades ludicas, pode incentivar os alunos a se aproximarem do
conhecimento cientifico (PAIXAO et al., 2017).

Como alternativa ao ensino tradicional, surgem as metodologias ativas com emprego da
ludicidade, centradas no aluno, que, por sua vez, deve se apresentar como sujeito ativo
do processo de aprendizado, sendo estimulado em uma formacéo critica, resolutiva e
colaborativa. Tais metodologias colaboram também para formar profissionais capazes de
promover agregacao de conhecimento e sua aplicabilidade frente aos menores e mais
complexos problemas. Esse tipo de abordagem leva o estudante a “aprender a aprender”
(LOBO, 2015).

Se no passado era dificil o acesso, como também o custo, para se usar a tecnologia, a 4®
Revolugao Industrial proporciona a simplificacdo e o barateamento e das tecnologias com
o0 emprego do conceito “Faga Vocé Mesmo” (DIY — Do It Yourself) integrado a “Internet
das Coisas” (loT — Internet of Things), promovendo o advento da cultura maker nas
escolas.

Segundo Fuhr (2018, p. 15),
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[...] um dos desafios da educagédo 4.0 consiste em compreender a
nova forma de aprender do educando no contexto digital. Esse
convive cotidianamente se comunicando através das redes sociais
digitais que podem se transformar numa forma de alfabetizagao
cultural. Podemos também perceber que os educandos aprendem
em contextos complexos, incertos e multidimensionais, a questionar,
resolver problemas de forma auténoma, adquirindo rapidamente
complexas habilidades técnicas e compartilhando com os outros os
riscos, tarefas e objetivos de forma flexivel, abrangente de

criatividade pessoal e autoexpressao.

Vive-se, hoje, o advento de uma nova maneira de viver, ser e sentir, em decorréncia da 42
Revolugao Industrial que modifica toda a estrutura da sociedade, e n&o diferente,
promove modificagées na sala de aula, sobretudo no processo de ensino e aprendizagem,
trazendo, novamente ao centro da discusséao, a teoria sociointeracionista. A questao da
informatizacédo do ensino levanta discussodes. Alguns profissionais sao bastante favoraveis
a ela devido a grande quantidade de informagdes repassadas aos alunos, a prépria
metodologia empregada nos recursos visuais e as pesquisas realizadas através da
internet. Para os alunos, pode ser mais interessante, pois eles podem observar como os
fendmenos ocorrem, enquanto no modelo tradicional — professor/apostila/quadro negro —
somente o imaginario dos alunos é envolvido (SILVA; TEIXEIRA, 2020).

As TICs podem ser compreendidas como ferramentas que facilitam o processo de ensino-
aprendizagem, ja que elas necessitam se interrelacionar, pois, caso isso ndo ocorra, sera
impossivel alcangar uma postura dialética no processo de edificagdo de uma pratica
docente comprometida com os anseios sociais (DIAS, 2019).

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao tém se mostrado ferramentas capazes de
proporcionar grandes mudancgas as praticas docentes, por meio das infinidades de
Recursos Didaticos Digitais que as compdem, as quais sao capazes de trazer inovagdes
as praticas educacionais e, consequentemente, aos modelos pedagdgicos. Além disso, as
TICs permitem que o aluno continue seus estudos até mesmo fora do ambiente escolar,
tornando-se aliadas do processo de ensino-aprendizagem de diversas disciplinas
(GARCIA; FONSECA,; LEITE, 2013). E indiscutivel a necessidade de que as TICs sejam
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inseridas no contexto escolar e, nesse cenario, o docente assume um papel de grande
relevancia, ja que representa o elo entre escola e sociedade (FLAUZINO, 2021).

A utilizacado das tecnologias favorece o desenvolvimento de novos métodos e praticas de
ensino-aprendizagem. Esse processo de mudanga e transformagéao traz consigo
turbuléncias e, consequentemente, impactos sobre o0 aluno. Essas turbuléncias precisam
ser administradas para sustentagao do préprio meio em que ocorrem (BORGES; RICHIT,
2020).

Entre as diversas estratégias e técnicas que podem ser utilizadas pelos docentes para
motivar seus alunos com o uso de tecnologias, temos a linguagem audiovisual, os videos,
jogos de navegadores etc. e suas diferentes manifestagbes que se assinalam como fator
chave no processo de ensino-aprendizagem (SCHUHMACHER; ALVES FILHO;
SCHUHMACHER, 2017).

Dessa forma, é essencial que o professor esteja inserido nesse contexto para orientar o
discente, guiando-0 num estudo saudavel, realizando uma troca de informagdes em que o
docente ganha ao aprender e ensinar melhor; o aluno ganha, pois, tem em suas méaos o
conhecimento que o deixa preparado para o mundo globalizado (BORGES; RICHIT,
2020).

As novas demandas da educagao envolvem diferentes tecnologias em sua realizagéo,
atendendo as expectativas de agilidade e qualidade da sociedade atual. A area da
educacgao nao é diferente das demais, que também estéo evoluindo para as novas
demandas, sendo relevante a criagao de espacos de convivéncia e troca de experiéncias
aos docentes e discentes, que vivenciam diferentes contextos, mas que mutuamente
podem contribuir com o sucesso de cada um no processo educacional (FERNANDES,
2019).

A elaboragao de conteudos virtuais interativos e visualmente adequados ao estudo de
algumas metodologias educacionais e as tecnologias condizentes aos seus objetivos
possibilitaram o fornecimento de apoio significativo para uma aprendizagem
personalizada dos participantes da utilizacado dos ambientes fornecidos pelo objeto de
aprendizagem, promovendo um espacgo colaborativo para a reflexdo docente (DI CARLLI
et al., 2020).

A interatividade como caracteristica fundamental da hipermidia ndo é s6 a imbricagao das
mais variadas midias, mas a participagdo consequente do usuario no processo de

compreensao de algum tema. Nesse sentido a interatividade esta a caminho de substituir
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o texto impresso, na medida em que a tecnologia hipermidia pode ir muito mais longe
(DIAS, 2019).

Os chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA encontram-se disponibilizados
no ciberespago e comungam diretamente desse cenario, assim como da nova linguagem
e suas caracteristicas. Os AVA possibilitam combinar recursos de som, video, textos
interconectados, banco de dados, que permitem ao usuario seguir e construir seus
préprios percursos, além de reunir alunos e professores de diferentes bairros, cidades,
estados e paises (AZEVEDO, 2018).

Nos AVA, a metodologia significativa € focada na criagdo de uma parceria entre o
professor e o aluno com o objetivo de atingir o conhecimento. Nesse caso, o aluno
assume o papel de ator principal e o professor assume o papel de mediador, e
estimulador, do processo, com foco na aprendizagem. A ideia é estimular a autonomia
intelectual (DI CARLLI et al., 2020).

5. Consideragoes finais

Para a integragéo das tecnologias digitais ndo precisamos necessariamente adquirir
treinamento como cientistas da computacdo, mas como usuarios. Diante da incursao de
computadores em diversas areas da vida social, a escola respondeu, em um primeiro
momento, com alfabetizagcdo computacional, pelo uso de diversas linguagens de
programagao.

Agora é quando percebemos que os computadores, além de serem objeto de estudo em
si mesmos, constituem um meio de ensino e aprendizagem, alcangando assim a mudanga
do uso instrumental da tecnologia para o uso pedagdgico dentro do processo de
desenvolvimento das instituigdes de ensino. Essa transformagéo se deve a multiplas
circunstancias, entre as quais destacamos por meio da ilustragcdo que os sistemas
hipertextuais abordam formas de pensamento humano e, portanto, permitem ao aluno
acessar informacoes livremente, o que ajuda na sua apropriacao, € que o uso do e-mail e
da Internet proporciona ao aluno experiéncias de abordagem a realidades pouco
conhecidas, que € uma nova forma de conhecimento social.

As TICs desempenham papel de fundamental importancia, na medida em que aprimoram
a comunicacgao, tornando o ambiente muito mais democratico. Contudo, a aplicagao das

TICs a educagéo deve ser acompanhada por uma formagao docente adequada, ja que
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seu uso nao deve ser mecanico. Compete ao docente tornar suas aulas mais interativas,
nao as TICs.

No entanto, € preciso que haja disposi¢cao e preparo dos professores para usar essas
ferramentas. Durante este estudo, foi possivel verificar que a ascensédo de um processo
de aprendizagem centrado no aluno, mudangas no ensino por meio do uso de
metodologias ativas, o desenvolvimento de atividades centradas no aluno e uma
avaliagao relevante podem se tornar vitais para a efetiva melhoria no ensino técnico

profissionalizante em administragao.
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RESUMO

A pandemia do novo Coronavirus - Covid-19, promoveu inumeras alteragbes em no dia a
dia, em virtude das medidas sanitarias e do distanciamento social. Nesse contexto, a
educacéo foi um dos setores mais afetados, uma vez que as atividades pedagdgicas
presenciais foram suspensas e os 6rgaos reguladores nacionais indicaram a continuidade
do ano letivo, por meio de atividades remotas. Diante disso, esse estudo teve por objetivo
discutir o impacto da pandemia na educacdo em Mato Grosso. A obrigagao de manter
uma educacao no contexto da pandemia causou a necessidade de implementar
estratégias, dispositivos, suportes e tecnologias, para continuar com o processo de ensino

e aprendizagem.
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ABSTRACT

The pandemic of the new coronavirus - Covid-19, promoted numerous transformations in
our daily lives, due to health measures and social distance. In this context, education was
one of the most affected sectors, as face-to-face pedagogical activities were suspended
and national regulatory bodies indicated the continuity of the school year, through remote
activities. Therefore, this study aimed to discuss the impact of the pandemic on education
in Mato Grosso. The obligation to maintain education in the context of the pandemic
caused the need to implement strategies, devices, supports and technologies, to continue

with the teaching and learning process.

Keywords: Pandemic. Remote Teaching. COVID-19. Education.

INTRODUGAO

O coronavirus (COVID-19) afetou 0 mundo todo, o contagio é rapido, os danos ao
organismo sdo muitos. A falta de higiene, aglomeragdes e a proximidade entre as pessoas
€ uma das principais maneiras de contrair o virus, podendo levar a ébito caso a pessoa
tenha comorbidades, como diabetes, hipertensao e obesidade. Diante dos fatos, as
escolas foram parcialmente fechadas e o0 ensino suspenso por aproximadamente quatro
meses, voltando em meados de agosto de 2020, através do ensino remoto, n&o-
presencial. Assim, as praticas pedagdgicas em sala de aula foram substituidas pelas
aulas remotas e professores, alunos, pais e gestores precisaram se adequar ao contexto

da pandemia provocada pelo covid-19.

Podemos dizer, que nesse momento, professores de todas as modalidades de ensino
estdo se reinventado para melhor atender seus alunos, buscando ferramentas e recursos

para desenvolver a pratica pedagdgica, relatando aprendizagens e desafios.
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Por certo, todos os envolvidos muito tém a dizer sobre essa experiéncia, no entanto,
nesta pesquisa temos como problema de investigagdo: quais aprendizagens e desafios

foram enfrentados pelos professores do Estado do Mato Grosso?

A partir dessa problematica definiu-se como objetivo geral compreender os impactos da

pandemia na educagao mato-grossense.

A PANDEMIA

O contexto atual da pandemia mundial causa na sociedade um sentimento de incerteza
em todas as suas areas: trabalho, relagdes sociais, saude, educagao etc. Para o sistema
educacional, como nos demais, tem colocado uma série de desafios e desafios onde,
priorizando a saude do publico escolar, visa oferecer o melhor servico aos alunos,
familias, professores etc. O confinamento em grande numero de paises causou o
fechamento de escolas e nos aproximou sem ter desenvolvido uma relagao entre
tecnologia e pedagogia que nos permitiria enfrentar essa situagéo e estar preparado para
a educacao a distancia.

Ha varios anos as midias representadas pela televisao, radio, revistas, jornais e livros,
dentre outras, estao inseridas nas nossas vidas. Soares (2001) explica que as midias
atuais sdo midias nao tradicionais e as apresenta como um meio de comunicagao
moderno. Ja Sathler (2002) acredita que as novas midias sdo muito mais que isso e que
se tem uma unido entre “comunicagéao e informatica”, tendo em vista o surgimento e
popularizagao da internet.

Quando se pensa em educacgao, entretanto, é possivel verificar que as escolas, na
maioria das vezes, mantém a mesma estrutura fisica de décadas passadas, com salas
que possuem somente quadro de giz, carteiras e cortinas. Em tempos de pandemia
surge a importancia de descrever que a midia-educagao € um campo de pesquisa
relativamente novo e que busca debater condi¢gdes sine qua non para o desenvolvimento

de estudos sobre midias aplicadas a educag&o. Segundo Bévort e Belloni (2009, p.1083):

A midia-educacgao é parte essencial dos processos de socializagao
das novas geragdes, mas n&o apenas, pois deve incluir também
populag¢des adultas, numa concepgao de educagao ao longo da vida.

Trata-se de um elemento essencial dos processos de producgao,
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reproducao e transmissao da cultura, pois as midias fazem parte da
cultura contemporénea e nela desempenham papéis cada vez mais
importantes, sua apropriagao critica e criativa, sendo, pois,

imprescindivel para o exercicio da cidadania.

Essa competéncia reconhece o papel fundamental da tecnologia para a educacéo e
estabelece que o estudante deve dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de
fazer um uso qualificado e ético das diversas ferramentas existentes e de compreender o
pensamento computacional e os impactos da tecnologia na vida das pessoas e da
sociedade.

Pode-se destacar, uma série de pontos que refletem como a educagao tem sido ou esta
sendo, nos meses de pico da pandemia. Iniciando pelo periodo do confinamento
provocado pela COVID-19, a escola funcionava como um periodo de excegdo (BANCO
MUNDIAL, 2020).

Os professores tiveram que improvisar alternativas para aulas presenciais e apenas sua
criatividade tem sido a chave para o sucesso. Tém-se a midia (salas de aula virtuais, sala
de aula, videoconferéncias ao vivo (streaming) ou sessdes gravadas e oferecidas em
plataformas assincronas, tais como, YouTube, por exemplo e cada uma usou o que podia
ou sabia. Grande parte dos professores detectou sua falta de formagao no uso e
conhecimento das ferramentas de Tecnologia de informagéo e comunicagao - TIC, o que
aumentou muito a autoformacéao e a aplicacao e participacdo em cursos a distancia sobre
ferramentas e recursos (SAVE THE CHILDREN INTERNATIONAL, 2021).

E preciso resgatar a valorizagéo do profissional da educacgéo. As pessoas séo valorizadas
pelo que eles podem fazer com o que sabem: sua criatividade, pensamento critico,
resolucao de problemas, julgamento ético. Tem muito a ver com as formas como a
comunicagao e a colaboragao avangam e, consequentemente, o aprendizado. Nao se
limita mais a um lugar (a escola) ou a uma série de conteudo (o curriculo), mas sim a uma
série de habilidades e competéncias. (VINHA; NUNES, 2020)

Na mesma linha, a situacao atual enfatiza novamente que o aluno ndo é um recipiente a
ser preenchido; € um ser humano que precisa interagir, dialogar e se reconhecer na
experiéncia vital de ser e estar com os outros, entender a vida. Assim, o foco da educagéao
tem sido a formacéo de valores e atitudes, habilidades cognitivas de alto nivel (julgamento

critico, analise, tomada de deciséo, gestdo da ambiguidade, medo e incerteza,
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criatividade...). Tendo um peso muito importante o apoio emocional aos alunos e suas
familias (LIBERALI et al., 2020).

Resumindo, o contexto mudou. N&o é que o aluno passe de sentar-se diante de um
quadro-negro para estar em frente a uma tela, a "nova educacao" é sobre desaprender o
que néo é util ou ndo funciona para melhorar o processo ensino-aprendizagem e
reaprender o que incentiva o aprendizado de nossos alunos. Nesse aspecto, talvez
devéssemos abandonar o papel do docente como mero transmissor de conteudo e
repensar a educagao em trés eixos: capacidades, habilidades e coragéo
(BORUCHOVITCH; AZZI; SOLIGO, 2017).

Uma vez o confinamento, onde havia um, ou o fechamento de escolas, toda a sociedade
defende o retorno ao "novo normal". Nele, um grande peso recai sobre a abertura de
escolas no inicio do curso. Estes elaboraram protocolos de prevengéo e agao para tentar
coibir o contagio por COVID-19. Fala-se de "grupos de bolhas" que geralmente coincidem
com o grupo de classes, onde alunos de diferentes salas de aula ndo sdo misturados,
recessos separados por zonas, proibidos de levar material de casa para a escola e vice-
versa, mascaras, alcool em gel, alternando (especialmente no Ensino fundamental em
diante) aulas presenciais e nao presenciais etc. Tudo isso para minimizar os riscos de um
contagio ou disseminagao do virus.

Obviamente, a metodologia classica também foi muito afetada. Os professores estédo se
adaptando as novas tecnologias, incorporando meios e plataformas para apoiar a escola
presencial (por medo de que ela seja interrompida novamente ou como forma de enviar e
entregar tarefas que evitem a possivel transferéncia de virus no papel fisico ou notebook),
prevendo as possiveis consequéncias de uma nova onda de infecgdes e facilitando a
aprendizagem do aluno, se o professor pode ou nao ir para as salas de aula.

Segundo Lima, Andrade e Damasceno (2020) é preciso que o professor receba

treinamento para quebrar a barreira que existe entre ele e as tecnologias, visto que:

Os educadores devem ter um papel dentro da sociedade que vai
muito além do fazer de conta. E papel do educador possibilitar a
inser¢cao na comunidade estudantil de servigos que ajudem no seu
desenvolvimento, além de, pesquisas a fim de contribuir, de alguma
forma, para o crescimento intelectual dos alunos. (LIMA, ANDRADE
e DAMASCENO, 2020, p.1).
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O que néao se pode deixar de afirmar é que o professor deve estar em constante processo
de formagao. Na medida em que o docente se avalia enquanto um ser em processo
constante de aprendizagem, € mais facil que ele se manifeste criticamente com relagao a
realidade vivida, pois “o professor que ensina, € 0 mesmo que aprende e participa
efetivamente da construgdo de sua realidade e da realidade de seus alunos” (SOARES,
2010, p. 33).

Guardadas as devidas especificidades, Freire (1997, p. 57-58) afirma que em um

modelo educacional tradicional “bancario”:

[...] 0 educador aparece como seu indiscutivel agente, como o seu
real sujeito, cuja tarefa indeclinavel é ‘encher’ os educandos dos
conteudos de sua narragéo. [...] E o saber € uma doagao dos que se

julgam sabios aos que julgam nada saber (FREIRE, 1997, p. 57-58).

Com a intencao de atender as necessidades e resolver possiveis erros ou
problemas, as escolas propdem o uso da mesma plataforma digital de ensino a distancia
para proporcionar identidade e homologar o sistema. Os professores estao sendo
treinados em sua gestéo e possibilidades; o trabalho esta sendo feito nos minimos
curriculares que sdo considerados basicos e cuidados minimos é tomado do bom
desenvolvimento emocional dos alunos, juntamente com a oferta dos meios necessarios
para ndo criar ou aumentar a lacuna na evolugao da aprendizagem para aqueles que nao
tém recursos tecnoldgicos e acesso a plataformas, quando a educacgao € oferecida no
ensino no chamado modo hibrido.

Uma das principais propriedades dessa forma de ensino e aprendizagem é a
flexibilidade. Relaciona-se, fundamentalmente, a pensar de forma diferente sobre as
propostas que haviam sido desenhadas para o formato presencial da sala de aula. Para
issO, é necessario planejar, priorizando esses elementos curriculares basicos para a
aprendizagem e, assim, gerar propostas que ndo so apresentem versatilidade para
diferentes acessos e dispositivos, mas também em resolugdes abertas (diferentes
possibilidades de elaboragéo) (LIBERALI et al., 2020).

Um elemento essencial dessa metodologia € a avaliacao formativa; permite que os

professores melhorem e fortalegcam a autogestao da aprendizagem. Para isso, € valioso
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usar comentarios de feedback de forma completa, clara e sistematica. Sempre
incentivando os alunos a melhorar ou continuar com esse esforgo, valorizando seus
frutos.

Esses elementos, entre outros, constituem temas que caracterizam o que acontece
hoje na "educacgéao presencial". Neste quadro, vale a pena perguntar o que devemos rever
sobre a metodologia de uma educacéo tradicional? Como podemos integrar esses
aspectos da educagao nao presencial que favorecem o aprendizado dos alunos dentro da
sala de aula?

Estagios presenciais e experiéncias online ocorreram de forma irregular no sistema
escolar. Sempre houve predominancia da sala de aula fisica sobre praticas em ambientes
virtuais. Muitas vezes, a incorporagao de tecnologias em sala de aula tem sido realizada
isoladamente, em algum assunto ou projeto de aprendizagem. Talvez pela falta de
preparo no nivel das habilidades digitais ou pela auséncia de meios tecnoldgicos.

A obrigagao de manter uma educagao no contexto da pandemia tem causado a
necessidade de implementar estratégias, dispositivos, suportes e tecnologias, para
continuar com o processo de ensino e aprendizagem.

O papel do professor tem sido evidenciado como fundamental; mediacéo, feedback,
proposta de situagdes de aprendizagem, geradas pelo préprio professor ou outros colegas
e organizadas em sequéncias didaticas por meio de canais alternativos que permitiram,
de alguma forma, manter esse vinculo afetivo e emocional que costumavamos
desenvolver com nossos alunos.

O positivo nesse contexto, tao dificil e complexo, € que o setor educacional se
manteve ativo e em busca permanente de alternativas. Também entre os professores de
educacao especial. Ninguém ficou em sua zona de conforto porque a emergéncia nos

forcou a sair dela.

O ENSINO REMOTO NO MATO GROSSO

No més de julho do ano letivo de 2020, as escolas em Nobres, como na maioria das
escolas do Estado, voltaram as aulas, mas de modo nao presencial, funcionando da
seguinte forma: nas escolas estaduais, o governo implantou uma plataforma digital
(Microsoft Teams), onde os alunos acessam e estudam o material que o professor
disponibiliza através da mesma. Para os alunos que nao possuem acesso a internet, a

escola fornece o material apostilado para que estude em casa, responda as questdes e
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devolva a apostila devidamente respondida. O professor reserva um tempo para corrigir
em sua casa o material (apostila), que em seguida fica a disposi¢ao do aluno para reavé-
lo. Para as escolas municipais a diferenca foi o programa implantado que foi o Google
Meet/Classroon.

Nas escolas municipais, utiliza-se apenas o aplicativo digital WhatsApp como ferramenta
de comunicagao online e as apostilas s&o entregues impressas. Aos que acessam via
internet, a escola em um horario especifico fornece acesso para a comunidade realizar o
download do video aulas nas quais o professor explica o conteudo semanal.

Segundo a Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), em 2020, aproximadamente 1,6 bilhdo de alunos em todo o mundo
foram afetados pela pandemia, quando 190 paises tiveram suspensas as aulas
presenciais, trazendo impacto para cerca de 94% da populagao estudantil mundial
(FERNANDES, 2021)

No Brasil, o Ministério da Educagao (MEC) promulgou, em 17 de margo de 2020, a
portaria n® 343, que abordava sobre a “substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagao e comunicagao”.
Diante dessa medida, a educacéao formal de jovens e adolescentes sofreu uma mudanga
drastica, alterando a rotina de milhares de familias. Visto que o alunado teve que
forcosamente se ausentar do ambiente fisico escolar, grande parte deles ficaram privados
de avancar em seus estudos formais, devido, dentre outras coisas, a dificuldade de

acesso a uma boa rede de internet. Numa pesquisa realizada no final de julho de 2020,

Entre os quase 56 milhdées de alunos matriculados na educacéao
basica e superior no Brasil, 35% (19,5 milhdes) tiveram as aulas
suspensas devido a pandemia de Covid-19, enquanto 58% (32,4
milhdes) passaram a ter aulas remotas. Na rede publica, 26% dos
alunos que estao tendo aulas on-line ndo possuem acesso a internet
(CHAGAS, 2020).

Um artigo publicado por pesquisadores brasileiros na Revista Brasileira de Psiquiatria

relatou

[...] que pacientes infectados com COVID-19 (ou com suspeita de

infeccdo) podem experimentar intensas reagdes emocionais e
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comportamentais, como medo, tédio, solidao, ansiedade, insénia ou
raiva. Tais condigdes podem evoluir para transtornos, sejam eles
depressivos, ansiosos (incluindo ataques de panico e estresse pos-
traumatico), psicéticos ou paranoicos, € podem até levar ao suicidio.
Essas condi¢gdes podem ser especialmente prevalentes em
pacientes em quarentena, cujos aspectos psicoldgicos de sofrimento
tende a ser maior. Em alguns casos, a incerteza sobre a infecgao e
morte ou sobre infectar a familia e amigos pode potencializar
estados mentais disféricos (ORNELL; SCHUCH; SORDI; KESSLER,
2020).

Outrossim, nesses tempos de isolamento o jovem tem se voltado cada vez mais a pratica
de atividades virtuais, permanecendo mais tempo sentado (ou deitado) entretido em
jogos, séries de TV, redes sociais e assistindo aulas on-line. Esta imobilidade fisica por
horas tem levado o estudante a ficar mais propenso as sensagdes elencadas acima,
assim como ter problemas de saude decorrentes de uma vida sedentaria. Para Junior,
Paiano e Costa (2020) a pratica de exercicios fisicos seria uma aliada importante no
combate de algumas enfermidades do corpo e da mente. Eles afirmam que “a insergao de
momentos ativos em casa é necessaria, pois quanto menos tempo sedentario, melhor
sera a qualidade de vida relacionada a saude em criangas e adolescentes”.
Os mesmos autores concordam também, fundamentados em estudos atuais, que esses
habitos sedentarios sdo capazes de desencadear alteragbes preocupantes em regides do
cérebro, levando a um bloqueio no desenvolvimento cognitivo do jovem.
Em recente estudo foi observado que maiores tempos destinados a
assistir TV associou-se com menor volume de massa cinzenta em
seis regides do cérebro, mais tempo jogando videogame foi
associado a redugao de massa cinzenta em trés regides cerebrais e
o tempo total de comportamento sedentario associou-se a redugéo
de massa cinzenta em duas regides do cérebro. ” (JUNIOR;
PAIANO; COSTA, 2020).

Diante disso pode-se perceber que mesmo com aulas on-line, as quais

apresentaram-se com o objetivo de minimizar o prejuizo no desenvolvimento intelectual
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dos estudantes, algumas barreiras de natureza emocional e social requerem ainda ser
ultrapassadas a fim de que se tenha uma educacéao de qualidade.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi a alternativa principal (provavelmente
unica) que as redes educacionais de todo o mundo encontraram para atender as
necessidades desse momento de isolamento. Alunos e professores comunicando-se
apenas virtualmente por meio de uma tela de smartphone, tablet ou desktop tem feito com
que surja uma nova maneira de ensinar e aprender. Despontam-se com iSso novas
ferramentas, novas metodologias e novos meios de avaliar o aprendizado. Tudo isso se
tornou um desafio enorme para a comunidade escolar e para a familia de cada discente,
visto que ninguém estava preparado para essa nova modalidade de ensino.

Da mesma maneira, o ensino hibrido que é a modalidade de ensino que combina praticas
presenciais e remotas por meio do uso de ferramentas digitais, também vem se tornando
um poderoso instrumento de aprendizagem em muitas escolas, pois “ndo é somente a
mistura do virtual com o presencial que caracteriza o0 modelo hibrido, mas também a
forma com que o aluno aprende, sendo de forma individual ou colaborativa” (ENSINO,
2021). E hoje, com o avango das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao,
também conhecidas como TDIC’s, isso tem sido mais evidente, visto que o discente tem
procurado cada vez mais adquirir conhecimento longe do ambiente escolar presencial.

Assim,

Esse tipo de ensino pode ser considerado uma proposta inovadora
para a educacao, visto que permite a aplicabilidade de diversas
formas de aprendizagem-ensino no dia a dia. Assim, nesse
modelo, o estudante pode ter acesso a aulas on-line ou presenciais,
ja que a combinacéo delas pode estimular uma maior capacidade e

interagcdo social nos alunos. (ENSINO, 2021).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que “é um documento de carater normativo
que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os
alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacgao Basica”
(2018, p. 7), engloba a compreenséao e o emprego das TDIC’s como uma das habilidades
fundamentais para todo discente. Uma das Competéncias Gerais da Educacéo Basica

segundo a BNCC é:
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéao e
comunicagao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva. (BNCC, 2018, p. 9)

Percebe-se nesta Competéncia a relevancia social e ética da utilizagdo das tecnologias
digitais e a importancia de formar alunos auténomos com capacidade de atuar de maneira
critica na sociedade. Em tempos de “fake news" (noticias falsas), vé-se o valor ndo s6 de
conhecer, utilizar e produzir tecnologias digitais, mas de exercer isso na vida pessoal e
coletiva de forma critica e ética.

Em adicado a tudo isso, é relevante refletir também sobre o papel do professor nesses
tempos de educagao on-line. Grande parte da classe docente foi pega de surpresa com a
pandemia do Coronavirus e uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula apds seis
semanas de isolamento social — entre os dias 13 de abril e 14 de maio de 2020 — revelou
algo preocupante: 83% dos professores brasileiros, em média, ainda se sentem nada ou
pouco preparados para o ensino remoto (SENTIMENTO, 2020).

Esse dado € inquietante e nos leva a uma reflexdo profunda uma vez que é uma parcela
muito grande de professores se sentindo incapacitados para exercer a profissdo neste
tempo e uma das investigagdes a serem realizadas € a respeito da formagao desse
docente. Os professores receberam capacitacao adequada para utilizar de maneira
eficiente as tecnologias digitais? E algo importante a ser analisado.

Por outro lado, além desse sentimento de inabilidade no que se refere a utilizacdo de
metodologias pedagdgicas adequadas para esse momento, os professores tém
enfrentado também o desafio de conseguir vencer o excesso de tarefas e o tempo
demasiado na frente do computador ou usando o celular e/ou o tablet. A exaustao tem se
tornado comum para os professores (e alunos também, como ja foi mencionado). Um
artigo publicado na revista Technology, Mind and Behavior da Associacao Americana de
Psicologia tem descrito esse fendbmeno de passar horas e horas em reunides e/ou em
aulas on-line como a “fadiga do zoom”. O autor do estudo se concentra “em quatro

explicagdes possiveis para essa fadiga: Quantidades excessivas de olhar de perto, carga
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cognitiva, autoavaliagdo aumentada ao ver um video de si mesmo e restrigcdes a
mobilidade fisica. ” (BAILENSON, 2021)

No "novo normal" as aulas presenciais estdo sendo retomadas (onde foram
interrompidas) e, por causa da saude dos alunos e reduzindo o perigo de contagio e
disseminado pelo COVID-19, uma proposta educativa articulada com a virtualidade esta
sendo generalizada, ou seja, onde o aprendizado na sala de aula presencial € combinado
com uma educagao nao testemunhada através da Rede, que, nesse contexto de
pandemia, ja nos mostrou sua relevancia e necessidade no processo educativo.

Da mesma forma, essa simultaneidade também esta sendo implementada entre a aula
presencial com ferramentas de aprendizagem e metodologia ndo presencial; em outras
ocasioes, diretamente nao presencialmente... e, inclusive, por ndo quebrar os "grupos
bolha", mesmo unidos com a educag¢ao em valores ou a alternativa fornecida pelos
governos em caso de ser um sujeito facultativo. Para isso, seria conveniente levar em
conta uma série de dicas, que abordamos na seg¢ao a seguir.

A UNESCO divulgou uma série de recomendacdes para que professores e escolas
possam continuar a educar on-line enquanto as restricdes devido a pandemia continuam.

Essas restricdes podem ser causadas pelo fechamento total de escolas, pelo
confinamento temporario de um aluno devido ao contagio ou contato direto com um
positivo no COVID-19, o fechamento temporario de uma classe ou escola.

Estas recomendacgdes ainda s&do muito uteis hoje em dia, por isso devemos leva-las em
conta em nossa area de sala de aula (presencial, semipresencial ou virtual). Junto com
eles, € essencial escolher as ferramentas tecnoldgicas adequadas para cada caso.
Podem ser plataformas de aprendizagem digital, videoaulas, salas de aula invertidas,
jogos didaticos interativos, cartdes ou tarefas interativas, redes sociais para envio e
recebimento de tarefas etc.

O ensino inclusivo na escola deve incorporar esse tipo de ferramenta para apoiar as
escolas presenciais, se for o caso. Precisamente, essa ndo é a base da metodologia ativa
da aprendizagem*? Quem impede que um video, jogos didaticos ou recursos sejam
aconselhados como refor¢co ou expansao dos conteudos trabalhados em sala de aula?
Esses recursos também servirdo para dar continuidade a educagao religiosa, se ocorrer,

em um contexto de equagao nao presencial.

8 Na metodologia ativa, o aluno é personagem principal e o maior responsavel pelo processo de aprendizado. O
objetivo desse modelo de ensino é incentivar que a comunidade académica desenvolva a capacidade de absorcao de
contetidos de maneira auténoma e participativa.
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A natureza inclusiva do ensino a distancia deve ser garantida, com medidas que garantam
0 acesso a todos os alunos, especialmente alunos com deficiéncia ou que vém de familias
de baixa renda e nao possuem dispositivos digitais ou acesso a internet. Estes meios, se
possivel, ou alternativas terdo que ser oferecidas a eles. Para isso, o professor deve estar
em contato com as familias de seus alunos e buscar os melhores meios que possam
garantir a educacgéo inclusiva que escolheram para seus filhos.

A proximidade com as familias, a disponibilidade e a colaboragao na melhoria das
condicdes educacionais de seus filhos... também deve fazer parte do servigo eclesial do
corpo docente humanizado. Como o Papa Francisco indicou em uma mensagem de video

sobre o Pacto Educacional Global (2021, p.1):

Devemos no centro de qualquer processo educacional formal e
informal para a pessoa, sua coragem, sua dignidade, de fazer sua
prépria especificidade, sua beleza, sua singularidade e, a0 mesmo
tempo, sua capacidade de se relacionar com os outros e com a

realidade que a cerca se destacam.

Outro aspecto que nao deve ser negligenciado, segundo a UNESCO, é criar
vinculos entre escolas, pais, professores e alunos. Criar, em suma, comunidades para dar
apoio socioemocional uns aos outros e "garantir interagdes sociais". Esses tipos de
comunidades também ajudam a "combater o sentimento de soliddo ou sofrimento do
aluno" e facilitam "trocas de experiéncias".

Os professores devem combinar as abordagens certas e limitar o numero de
aplicagdes e plataformas. Ha muitas ferramentas digitais, mas ndo sobrecarrega alunos e
pais, pedindo-lhes para baixar ou experimentar muitos aplicativos e plataformas. Os
professores do ensino fundamental devem manter uma concordancia com as ferramentas
utilizadas pelos tutores ou outros colegas professores para proporcionar homogeneidade
a escola e facilitar sua gestédo aos pais e alunos. Além disso, devemos nos esforgar para
usar a tecnologia mais simples possivel para fazer o trabalho, mesmo que isso signifique
que os alunos fotografem seu trabalho com o telefone e os "carreguem" para a sala de
aula ou plataforma para serem classificados (UNESCO, 2020).

As regras da educacéao online devem ser estabelecidas e o processo de

aprendizagem seguido. Para isso, € conveniente definir como as duvidas seréao
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resolvidas, como os exercicios serao realizados e avaliados etc. Na medida do possivel, é
necessario definir os instrumentos pelos quais os alunos de suas familias podem
transmitir seus comentarios ou perguntas ao professor. Mais uma vez, a classe
humanizada deve manter os requisitos e regras que os demais sujeitos do centro, neste
aspecto.

Deve-se considerar os beneficios oferecidos pelas tarefas de autoavaliagao. Na rede
existem muitas ferramentas onde podem realizar testes, questionarios etc. e receber
comentarios imediatos sobre suas respostas. Permite que a avaliacao faga parte da
aprendizagem porque os alunos podem comparar imediatamente o que sabem e o que
nao entenderam (LIBERALI et al., 2020).

Tudo é mais dificil quando se usa ferramentas para educacéao a distancia. A
comunicagao é mais lenta, as distragcdes sdo maiores. De acordo com o ponto anterior, €
conveniente tornar o processo de aprendizagem simples e claro. Se o professor usou
alguma dessas ferramentas, vocé certamente sera perguntado como o que devo fazer? o
que é obrigatério? Qual é a tarefa inestimavel? Como fago para entrega-la? As instrugbes
de tarefa devem ser dbvias e claras. Os alunos devem saber exatamente o que se espera
deles, e pensar que simplificar a tarefa também esta facilitando seu trabalho. Se o
professor pedir um ensaio de trés paginas sobre uma histéria, quantas paginas o aluno
precisara ler no total? E quantas redagdes o aluno tera que se qualificar se, além disso,
vocé solicita-las em diferentes niveis? Por que nao resumir a histéria em um video ou
dramatiza-la em um grupo?

Neste contexto, torna-se oportuno mencionar que segundo Costa (2014, p. 15):
“Um dos grandes desafios para os educadores nesse século €, com certeza, conseguir
integrar os saberes e inserir as novas tecnologias no ambiente interativo da

aprendizagem. ” Nesse cenario, Kenski (2013, p. 13) afirma que:

O desafio gigantesco que ai se postula para todos os docentes esta
na construgcdo e na organizagao de um tempo moével, permeavel,
personalizado, que possa garantir elasticidade suficiente para
atender as necessidades de cada aprendiz em suas relagbes com os

conhecimentos e com as tecnologias (KENSKI, 2013, p. 13).

Um aspecto verificado, conforme ja dito, € a condigdo precaria de alguns alunos. Apesar

de todos terem acesso, hoje em dia, a smartphones, ter um bom computador em casa é
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uma realidade para poucos. O emprego dos computadores associado ao construtivismo
seria na forma de ferramentas que descortinam paisagens que se alteram
constantemente. Seriam, portanto, como holofotes iluminando, desvelando e revelando
situagdes de ensino e aprendizagem.

Com isso, 0 que se espera dos alunos é o fortalecimento de um conjunto de atributos de
aprendizagem como os evidenciados por Moretto (2000, p. 122) ao tecer comentarios
sobre 0 novo foco que deve ter a escola para que o aluno desenvolva habilidades e

alcance as competéncias exigidas do novo profissional cidadao. Para ele, o aluno deve:

[...] ser capaz de estabelecer relagdes significativas entre conteudos
novos, por processos mentais de comparagoes, de correlacéo, de
aplicacao, de analise, de sintese, de julgamento. Por sua vez,
espera-se dos professores que se apropriando do modelo
construtivista associado as potencialidades tecnoldgicas das TIC,
rompam com os modelos educacionais anteriores favorecendo a
troca de informacéao e o aproveitamento dos conhecimentos
preexistentes dos alunos. (MORETTO, 2000, p. 122).

Finalmente, espera-se dos professores eles promovam uma revolugéo no sentido da
desmistificacdo das suas imagens, construidas historicamente, de detentores prioritarios

do saber no processo ensino-aprendizagem e da inclusao.

CONCLUSAO

Além dessas dificuldades acerca do cancelamento das aulas presenciais e o dificil acesso
a internet para muitos, criancas e adolescentes comegaram a encarar um outro desafio
nesses tempos de quarentena: manter uma boa saude mental. Em razao dessa auséncia
da escola e o distanciamento dos amigos e familiares, os estudantes ficaram ainda mais
propensos a sentimentos de solidao, estresse, ansiedade e medo, tudo isso podendo se
agravar em razéo da enxurrada de atividades on-line e incertezas quanto ao futuro
profissional.

Além de que as indefinicdes a respeito da pandemia, no que se refere a transmissao do

virus, o modo de tratamento, o numero de infectados e a atual taxa de mortalidade
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também tém gerado angustias e temores, trazendo consequéncias diretas para a saude
mental.

Como resultado, diferentes possibilidades e diferentes linhas de trabalho estao se
abrindo, sobretudo, com a introdugao cada vez maior de recursos tecnologicos, que além
de aproximar professores e alunos criando um ambiente virtual de aprendizagem, também
inclui pessoas com deficiéncia. Ou seja, outros meios e formas de aprendizagem
baseadas principalmente na educagao presencial (a distancia) estdo tomando conta, que
também estao tomando forma na Educacgéo Inclusiva.

Acredita-se ser necessario transformar esta crise em uma oportunidade de mudanca e
aprendizado. Assim, o objetivo deste artigo € delinear alguns dos desafios do ensino
humanizado nesta "educagao pos-covid", bem como refletir sobre a forma como a
tecnologia pode ser usada como um meio facilitador de aprender as disciplinas
necessarias e fomentar a inclusdo. Uma analise das necessidades e da grandeza que
foram evidenciadas no campo educacional durante o confinamento torna-se necessaria

para refletir sobre o futuro da educacgéo inclusiva e humanizada.
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